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تعد إدارة الإبداع والابتكار العملية النسبية القى تقع بين مرحلة الحاكاة والتطوير إلى 
مرحلة الإبتكار الأصيل, وتنضمن النظر إلى الظاهر رالأشياء والمشكلات منظور 
وعلاقات جديدة غير مالوفة, يتفاعل فيها الفرد والعمل وبيئة المنظمة والبيئة العامة , 
ويقوم الفرد أو الجماعة بالبحث والإستقصاء والربط بين الأشياء بما يؤدي إلى إنتاج شيء 
جديد وأصيل وذو قيمة للمجتمع , وقد يثعلق هذا الشيء الجديد بسلعة أو خدمة أو 
أسلوب عمل جديد مثل آفكار جديدة في الفيادة والإشراف والإستراتيجيات وإتاذ 
القرارات أو طرق جديدة في تصميم العمل أو تصميم اليكل التنظيمي وغيرها. 

وتتضمن كذلك شكل راق للنشاط الإنساني» منذ الخمسينات من القرن العشرين 
مشكلة هامة من مشكلات البحث العلمي في العديد من الدول» فبعد أن حلت الآلة في 
إطار الثورة التقنية العلمية المحاصرة, وتكونت ظاهرة النشاط العقلي الذي يعيد الحمل 
آلياً وروتينياً, إزداد الطلب اكثر على النشاط الإبتكاري والإبداعي الخلاق , وبات من 
الضروري تطوير القدرات الإ بداعية عند الإنسان» في الوقت الحاضر. 

لقد تم طرح هذا الكتاب لاهميته البالغةء وذلك من خلال فصولة التالية: 

الفصل الأول: أساسيات الادارة الناجحة 

الفصل الثاني: ادارة الابداع 

الفصل الثالث: ادارة الابتكار 

الفصل الرابع: المنظمات التعلمة (الإبتكار والخبرة) 

الفصلل الخامس: التفكير الابداعي 

الفصل السادس: الموهبة والذكاء 

الفصل السابع: إدارة المعرفة والتغيير الجذري في الابتكاز والإبداع 

الفصل الثامن: التقنيات والابتكارات التكدولوجيا الىدبثة 


الفصل الأول 
أساسيات الإدارة الناجحة 


أساسيات الإدارة الناجحة 


Fundamentals of successful management 


مفاهيم الإدارة 

لقد تعددت نعريفات الإدارة بتعدد وجهات النظر .الى ججدت فيهاء ولا يوجد 
تعربف واحد يفي بالغرض الطلوب» ومن هذه التعريغات ما يلي: 

تعريف (فريدريك تايلور) أن الأدارة هي المعرفة الحلمية الدقيفة لما يريد ان يفعله 
الآخرون؛ ثم التاكد من انهم بقومون بالعمل باحسن طريقة وبأقل التكاليف . 

أما تعريف (هئري فايول) لادارة هي القيام بالتنبؤ والتخطيط والتنظيم وإصدار 
الأوامر والتنسيق والرقابة. 

وکان تعرپف ار لاودارة ٻآنها فن توجيه اللشاط الإنساني. 

أما التعريف العام للإدارةعلى أنها تعن التنسيق للمجهودات الحجماعية لتحقيق 
هدف دد في أقصر وقٽ» ا 0 اجهل وبأ حرص التكاليف وني حدود الموارد المتاحة. 
عناصر مفهوم الود ارة الناجحة . 
من آهم العناصر الأساسية لی ب 9ا : فهر © الإدارة هي: 
1. وجود هدف أو أهداف عامة فالأهداف ې KN‏ أية مؤسسة او تنظيم فلا 

إدارة بلا أهداف. 

2. وجود أنشطة وإجراءاث وطرائق (عمليات) ققق . من کدی تلك الأهداف. 
3. استخدام الأساليب والأغاط د ا تضمن توفر أقصى درجات الرضى 


4. شيط مشروع ما وشنظبیه وإدارة ورقابته ولقوبمهء .0 I -F‏ 


مرحلة وضع الخطة الى غاية تحيق الأهداف. | 4" 
5. الاستخدام الأمثل للموارد والإمكانات ما يحقق منطاباء 
6. وجود مدخلات مادية ملائمة وبشرية مؤهلة ونادرة عل اء الانشطة وبال 
تحقيق تلك الأهداف. A‏ 


مراحل تطورالادارة 
من أبرز هذه المراحل ما يلي: 
|) مرحلة الإدارة العملية (1910- 1953): 
حيث تتصف هذه المرحلة باعتماد الإدارة على تحليل العملية الإدارية في ضرء ما 
يقوم به المديرون من أعمال» وفهم هله العملية عن طريق التحليل المنطقي والاظم 
وتحديد دور الوطائف الإدارية وطرق الأداء» واعشماد معايبر واضصحة تقاس بها الانتاجية 
من قبل الأفرادء والتخطيط لأهداف عددة. 
ويعتبر (فردريك تابلور) مؤسس حركة الإدارة العمليةء حيث غرس مفهوم البحث 
العلمي في الإدارة وابرز أهميتهاء كعلم قائم على مبادئ عامة صالحة للتطبيق في مختلف 
الجالات البشريةء بدلا من أن تكون خبرة شخصية مزاجية كما كالت سابقاً. 
ومن أبرز مبادئ الإدارة التي وضعها تايلور: 
¬ أهمية الحوافز المادية لرفع الكفاءة الإنتاجية. 
- وضع مقاييس او معايير لظروف العمل وعلاقتها بالإنتاج. 
- نتطيط الأعمال من مهمة الإدارة العليا. 
نتنفيذ الأعمال من مهمة القوى العاملة. 


وتهدف الإدارة العملية من وجهة نظره ألى زيادة الإنئاج» وهلا يتطلب ما بلي: 

- دراسة الوقت بشكل دقيق ومعرفة الوقت اللازم لإنجاز كل عمل. 

- اخحتيار العاملين على اسس علمية معينة ليؤدي کل عامل وظیفته باعلى مستوى. 

- توفير جو عمل مناسب من حيث درجات المرارة والتهوية. 

- تشجيع العاملين على البقاء في أعماهم» ونقل الحاملين الأقل كماءة الى اعمال 
ألحري. 

- فصل التخطيط عن التنفيذء أي أن الإدارة تخطط ثم ترسلاالخطة للعمال لتنفيذها. 


وني حين بدأ (تايلور) ابحاثه الإدارية في الولايات المتحدةء فقد كان هنري قفاويل 


يجري امحاثه في فرنسا حاولا إبراز أهمية المدخل العلمي في حل مشكلات الإدارة» وقد 
حدد فایول عدداً من المبادئ الإدارية الي يمحن تطبيفها في ختلفى المواقف الإدارية» ومن 


أ 


دخ دنا چ 


تقسيم العمل: التخصص ني الأداء يرفع مستوى الكفاءة الإنتاجية. 

المساواة: اهمية معاملة الإإرة للأفراد بالمساواة. 

السلطة والمسؤولية: تعادل السلطة مع المسؤولية. 

وحدة القيادة (الأمر): يوجد رئيس واحد أعلى يصدر الأوامر ولا يتلقى العامل 
الأوامر إلا من رثيسه. 

الانضباطية السلوكة: طاعة الأوامر واحترام الأنظمة. 

المركزية: درجة المركزية تحددها الظروف العامة. 

وحدة التوجيه/ الاتجاه: لكل مجمرعة مشتركة في الأهداف رئاسة واحدة. 

الرتب/ النظام: وضع الشخص المناسب في المكان المتاسب. 

المباداة والابتكار: أهمية توفير روح المبادأة والابتكار بين الأفراد. 


. أولوية الملصلحة العامة: تفضيل المصلحة العامة على المصلحة الفردية. 
. روح الفريق/ الجماعة: أهمية تلمية روح الفريق بين الأفراد. 

. الكافاة العادلة للعاملين: تواقق ال مكافاة مع الرضاعن العمل. 

. تسلسلل السلطة/ الرئاسة: أهمية التسلسل الوظيفي والمسؤولية. 

. استرار العاملين: أهمية استقرار الأفراد في وظائفهم وأعمام. 

ب) مرحلة العلوم السلوكية (1950-1935): 


لقد ظلت المدرسة العلمية في الإدارة نمطا سائداً لفترة_زمنيةء الى أن_تعرضت 


الإدارة لنتائح امجاث علم اللفس» وعلم النفس الاجتماعي» وعلم الأجتماعء بغرض فهم 
السلوك الإنساني في المؤسسة» فاصبحت العلاقات الإسانية والصلات بين الأفراد 
والاتجاهات النفسية ودرافعها لدى الأفراد هي انحور الطاي ترتكز عليه الدراسات 
والبحوث المعنية بالإدارة وتطوپرهاء حيث أن العلاقة بين ظراوف العمل المادية أو الطيعية 
وبين إنتاجية العاملي تتأثر بالمتغيرات والعوامل الاجثماعبة ومنها درجة مقي الرضا 
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الشخصي لدى الأفراد» كما تتسم هذه المرحلة بالتغير الذي طرأ على المؤسسة باعتبارها 
نظاماً اجتماعياً يعتمد نجاحه على التطبيق السليم لمبادئ العلوم السلوكية والاجتماعية. 
وعلى تحليل السلوك الاجتماعي للأفراد وأثره على المؤسسة. 
ويرجع المفهوم الإنساني للإدارة الى الإداري الأمريكي (ايلتون مايو) الذي اجرى 
دراسات آظهرت أهمية الروح المعنوية للعاملين وأهمية الراحة وإزالة التوتر وأهمية 
العلاقات الانسانية في زيادة الانتاج» ثم جاءت الأمريكية (فولييت)ء وقدمت بعض 
المغاهيم الإنسانية المختلفة عن المفاهيم العلميةء ومن أبرز المبادئ التي عنيت بها هذه 
المرمحلة: 
- إن حاجات الفرد وحاجات المؤسسة التي پعمل با هي حاجات مترابطة وچب 
التوفيق بينهماء وعدم التضحية اجات العامل من أجل حاجات العمل. 
- الاهتمام بتطوير مهارات العاملين وحسن تطبيقها في العمل. 
- الاهثمام بالانصالات وعلاقثها بنجاح المؤسسة. 
- العلاقة بين الرئيس والمرؤوس ليست علاقة حاكم محكوم ولكنها علاقة ثعني ان 
لکل شخص دور. 
- اشتراك جيع العاملين في معالة الموقف واتخاذ القرار. 
علاقة العوامل البيئية بنجاح القائد. 
ج) المرحلة الجديدة (1950) : 
إن هذه المرحلة تسم بالاتجاهات والبادئ الى تسعى لتحقيق النظرة الشمولية في 
الإدارة» من حبث فهم المعرفة المتحصصة في السلوك الإنساني والمهارة في استخدام طرق 
البحث لدراسة السلوك الإنسانيء والقدرة على فهم المضمون الفكري للنظرية الإدارية. 
رمن أبرز المبادئ التي اهتمت بها هذه المرحلة: 
> إن التغير حتمي في الإدارة التربوية» كما أن التجديد فيها يظل حاجة ملحة. 
إن الإدارة تشمل على معرفة متخصصة» ومهارات ممفاهيم ختلفة عن الأ ند طة 
والممارسات العلمية المالوفة في العمل . 
- إن الأسس العلمية للإدارة ينبغي ان تستمد من العلوم السلوكة 
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- إن الممارسة الإدارية تعتمد على نظرة واقعية وحقيفية للمؤسسة وإمكاناتها. 
ويمكن نحديد سمات هلا الأسلوب على اعتباره: 
- طريقة تتم وفق ترتيب للأجزاء التي يتالف منها النظام الإداري. 
- طريقة نحليلية في التخطيط للأهداف الحددة. 
- إدارة فاعلية لتحقيق الأهداف العامة للنظام. 
- طريقة نظامية للنقدم نحو الأهداف الحددة. 
- طريقة تتم بواسطة عمل منضبط. 
¬ تعني بتكامل الأجزاء وفقاً لوظائفها. 
مبادى الإدارة عند (فريدريك تیلور) : 

تعتبر النجارب الإدارية التي قام بها تيلور في الشركات الي عمل بها النواة الأول 
في صياغة مبادئ الإدارة العلمية والتي يمكن إجازها كالتالي : 
1. اسنبدال الطرق البدائية او القواعد التقديرية بطرق علمية لتحديد عناصر عمل الفرد. 
2. الحتيار وتدريب العمال بطريقة علمية. 
3. التعاون بين الإدارة والعمال وفق أسس علمية. 
4. العدل في تقسيم المهام بين المدراء أنفسهم» والعمال انفسهم مع التركير على قيام 

المدراء بتخطيط العمل» والعمال بالتنفيذ. 

ونلاحظ أن (تايلور) كان يركز اهتمامة على المصنع الصغير أو الورشة» رعلى 
المكتسبات النانجة عن دراسة الزمن والحركة. 
مبادئ الإدارة عند (هنري فایلول) : 

يعتبر هنري فايول الأب الحقيقي للحدارة الحديثة ويعتبر رجل الصناعة الفرنسي في 
ذلك الوقت وقد وضع ألفكاره في كتابه (الإدارة العمومية والصناعبة) والذي صدر عام 
6م ویتالف من جزئیین: 

الجزء الاول: يوضح إمكانية تدريس الإدارة وفية ناقش(الصفت الي جب تواقرها 
في الٰديرين. 


الزء الثاني: پبین عناصر ال دارة ومہادئها. 
ويز (هنريې فايول) الأنشطة الإدارية عن الأنشطة الأحرى» وهي الأهم في نظره 


المرنة» بجيث يكن استخدامها في المنشآت المختلفةء وهذه المبادئ هي: 


با طا ا ۹ 


تقسيم العمل سواء على المستوى الإداري او الفني او التفيدي. 

السلطة والمسؤولية وفي تقدير (هنري فايول) فإن السلطة والمسوؤرلة مترابطتانء اي 
يجب ان تكون السلطة متناسہة مع المسؤرلية. 

النظام: ويعني احترام النظم واللوائح والتعليمات والاتفاقات» وعدم اللإخلال بها. 
وحدة الأمر: أي تلقي الأوامر من مصدر واحد. 

وحدة الثوجيه: وهذا يعني تلقي الأوامر من رئيس واحد. 

خحضوع المصلحة الشخصية للمصلحة العامة: ويكون ذلك في حالة تعارض 
الصلحتين الشخصية والعامة. 

مكافاة الأفراد وتعويضهم بحسب جهد وكفاءة وإنتاج كل واحد منهم. 

مبدا المركربة: اي تركيز السلطة بيد شخص معين او إدارة معبنة. 

تدرج السلطة: أي تسلسل السلطة وإنسيابها من اعلى الى أسفل. 


. الترتيب: ويقسمه الى ترتيب مادي خاص بالأشياء» وترتيب اجتماعي خحاص 


بالأفراد اي وضع الأشخاص والأشياء في المواضع المناسية. 
المساواة: حيث يحصل المدراء على ولاء مرۋوسيهم عن طریق مزيج من العطف 
والعدل عند التعامل معهم. 


. الثبات: استقرار العاملين في العمل. 
. المادأة: أي ضرورة التفكر في الخطة وتلفيذها لتشجيم العاملن على الابتكار. 


التعاون: اي العمل بروح الفريق الواحد للوصول الى ادف المنشرد. 


وقد اعثر (فايول) وظائف الإدارة بأنها : 


.1 


اللخطط . 


د الت 
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4. إصدار الأوامر. 
5. الرقابة. 
كما يستنئج الباحث ما يلي: 
[. إن أراء فايول كانت تبحث في الإطار العام للمنشأة أما تايلور فكان يهتم بأسلوب 
التنفيذ وبالتفصيل. 
2. كانت نظرة (فايول) تدجه من أعلى المرم الوظيمي الى الأسفل» ينما كانت نظرة 
تايلور تتجه من أسفل الحرم الوظيفي الى أعلى المرم الوظيفي. 

3. نظرة فايول لاإدارة كانت أكثر شمولأًء وأبعد نظرة للمغهوم الإداري. 

المرحلة الثانية: تعتبر امتداداً للمرحلة الأولى لأثها في الأصل ل ترفض مبادئ 
(يلور) و(فايول) وزملائهم وإنما عدلت القليل منهاء فهي ترفض ان يعامل الإنسان كالة» 
وإنما كفرد له مشاعره وأحساسيه وأنه يوجد عوامل أخرى هما اهميتها في العمل كروح 
الحماعة والعلاقات الإنسانية والمشاركة. 

كما ركز انصار هذا الانجاء على العلاقات الإنسانية بالدرجة الأولىء واطلق على 
رواد هذه الحركة برواد مدرسة العلاقات الإنسانيةء وقد أسست هذه المدرسة على يد 
التون مايو عام 1920م واستمرت حتى عام 1950. 
نظرية الإ دارة ۈي |lإڻ» :Islamic Management Theory‏ 

إن المستعرض لضامين الحضارة الإسلامية بنظمها الاقتصادية والأجتماعية 
والسياسية يكتشف العديد من المبادئ الإدارية التى كان هما شأنها في نشر الإسلام وتعاظم 
إمجازاتهء ولعل النظربة الإدارية في الإسلام كانت سابغة للعديد من المدارس الردارية 
قديها وحديثها في العديد من الأصول والمبادئ الإدارية التي قامت عليهاء والتى من بينها: 
مبادئ نظرية الإدارة في الإسلام 
1- مبدا اللحدارة والاستحقاق: 

وذلك بحسن اختبار الأشخاص والتاكد من أهليتهم للقياع با همات قال تغالى إن 
حير ن استاجرت القوي الأمين وقال صلى الله عليه وسلم ممن ولي من أمر المسلمين شا 
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فولی رجلاًء وهو يعلم من هو أصلح منه فقد خان الله ورسوله» ولعل هذا مما يعد إلزاما 
لاإدارة باختيار أفضل الكفايات للوظيفة»ء وأكثرها تحقيقا لمتطاباتها ومواصفاتها. 
2- مدا السلطة والمسؤولية والطاعة: 

وهي ما يعرف بالسلطة المطاعة والآمرة» وبالمسؤولية الرعوية» با يعني من التزام 
بأاوامر الرئيس ونكليفهء قال تعالى يا أيها الذين آمنوا أطيعوا الله وأطيعوا الرسول وآولي 
الأمر منكيم رهي سلطة تمنح للمسؤوليات المنوطة بالوظائف. قال عليه الصلاة والسلام 
كلكم راع وكلكم مسوول عن رعيته والسلطة والمسؤرلية هما في حالة من التكافؤ 
والتوازن. والسلطة مقيدة فالسلطة الطلقة مفسدة مطلقةء فال عليه السلام كلكم راع 
وكلكم مسؤول عن رعيته» والسلطة والمسؤولية هما ثي حالة من التكافر رالتوازنء 
والسلطة مقيدة فالساطة المطلقة مفسدة مطلقة فال عليه السلام على المرء السمع والطاعة 
فيما أاحب وكره إلا أن يمر بمعصية» فإذا أمر بمعصية فلا سمع ولا طاعة. 
3- المبدا القيمي والأخلاقي: 

إنها إدارة تقوم على حسن المعاملة والكياسة في السلوك وقبول الآخر قال تعالى في 
معرض وصفة للرسول الكريم وإنك لعلى حلق عظيم والرسول عليه السلام هو قدرة 
اللسلمينء الأمر الذي يؤكد الأخحلاق الحميدة الفاضلة» وحسن التعامل مع المواردء قال 
عليه السلام حاطبوا الناس على قدر عقوهم وذلك مراعاة لا بين الناس من فروق في 
القدرات والاستعدادات ومن الخبرات والمعارف» قال عليه السلام وخالق الئاس بخلق 
حسن على ما يندرج تحت ذلك من فنون الاتصال والتواصل. 
4- مدا الشورى: 

وذلك بالمشاركة في اتخاذ القرارات الإدارية» والبحث في البدائل الموضوعيةء قال 
تعالی وآمرهم شورى بينهم» قال تعالى وشاورهم في الأمر فإذاوعؤمت فتوكل على رنه إن 
الله حب المتوكلين وفال صلى الله عليه وسلم» ما حاب من استخار» وما ندم من استشار 
وقال عليه السلام المستشار مؤممن. 
5- مدا الرقابة الذاتية: 

تقوم العديد من المؤسسات الإدارية الحديثة بوضع العديك من أشكال آلرقابة على 
الأعمالء ومع ذلك تشكو العديد من المؤسسات والدول هن قايا :الفساد الالي 
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والإداري» في حين أكدت الإدارة الإسلامية على أن رقابة الله هي فوق كل الرقابات. 
وقد غرسته العقيدة في تفوس أفرادها: عاملين ومتعاملين» قال صلى الله عليه وسلم» أعبد 
الله كنك تراه فان ا تکن تراه فإنه يراك وقال عليه السلام إن الله يحب إذا عمل أحدكم 
عملا ان پتقنه“ 
6- إدارة تهتم بالحاجات الأساسية والافسية: 

وهي إدارة تؤمن بالحاجاث البيولوجية للونسان وجاجاته النفسية والروحية في 
توافق وانسجام» وتحث على تلبيتهاء قال تعالىء وابتغ فيما آتاك الله الدار الأحرة» ولا 
تنس نصيبك من الدثيا واحسن كما أحسن الله إلبك» وقال عليه السلام إن لنفسك عليك 
حقأء وإن لبدنك عليك حقاء فاعط كل ذي حق حقه 
7- إدارة تدعو الى التعلم والتعليم: 

ولان كانت كل الشرائع الدنيوية تدعو الى التعلم وتعتبره حقاً من حقوق الإنسان 
وسبيلا الى العمل والإنتاجيةء فإن الإدارة الإسلامية الي تستمد موجهائها واسانيدها من 
الشريعة الإسلامية تعتبر (العلم فريضة) على كل مسلم ومسلمة» والفريضة هنا إلزامبةء 
وهي أكثر قوة من الح الذي يجوز اسنخدامه» قال عليه السلام» طلب العلم فريضة على 
كل مسلم ومسلمةء وقال عليه السلام : لغدوة في طلب العلم أحب الى الله من مثة غزوة. 
8- مبدا العدالة والمساواة؛ 

من حلال محاملة العاملين معاملة نزيهة» لا تفرق بيلهم لسبب من الأسباب فالخلق 
کلهم عیال الله ولا فرق بین عربي وأعجمي إلا بالتقوی» قال تعالی ولا جر منکم شنان 
فوم على الا تعدلواء اعدلوا هو أقرب للتقوى. 

وهي إدارة شمولية نشجع الابتكار والمباداة والتفكير» وتدعو الى حسن التدبر 
والتدبير في المواره والإمكانات» فلا إفراط ولا تفريط ولا إسراف وهدر؛ وهي تحت على 
العمل المتقن وتدعو الى استثمار الوقت وحسن الائتفاع مله 
صمات النشاط الإداري السليم 

- الصغة الجماعية: فالإدارة بحكم التعريف الإجرائي(إسالف الذكر هي الإشراف 
على مجموعة من الناس لا يقل عددهم من شخصين. ويمكن ات يصلوا ال مثات أو الوف 
في أحيان الحرى. ورغم إن التنظيمات توظف أفراد لأداء الممل فبياء إلا أن هؤلاء 
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الأفراد عند دخوطم هله التنظطيمات وبدء العمل فيها يعملون ضمن الأقسام او وحدات 
ار جماعات يتفاعلون معها يؤلرون وپتآئرون ٻقیامها رمبادتهاء وبذلك كان هذه الصغفة الي 
ميزت الإدارة باستمرار وهي الصفة الجماعية. فأي شخص لا يشرف على جاعة ليس 
من الدقة ان نسميه مديراً. 

- الصفة اهدفية: فالادارة تسعى دوماً لتحقيق هدف عددء وتعمل على توجيه 
جهود العاملين وسلوكهم لأجل نحقيق هذا المدف المنشود» ومن دون الوعي بالمدف 
تصبح المنظمة الإدارية جرد جمع ليس إلا. 

- الصفة التنظيمة: فالإدارة عمل منظم» بعيد كل البعد عن العشوائية والتخبط 
وهي في الأساس تقوم على قاعدة فن جع المتناقضات والتوفيتق بينهاء فالمنظمة هما أهدافها 
التي تسعى لتحقيقهاء والأفراد سم حاجاتهم وأهدافهم الشخصية أيضأًء والموارد الالية 
محدودة غير وفيرة» وكل ذلك يتطلب من الإدارة ان تعتمد على التخطبط الدقيق» 
والابتعاد عن سياسة التجرة والنطاً والركون الى الصدفةء كما إنها إدارة منظمة ولا شك 
وجب ان تكون كذلك لضمان نجاحهاء ومن هنا يرى البعض بان مصطلح الثنظيم مرادف 
لمصطلح الإدارة. 

- الكقاية والفاعلية: حيث ينظر للكفاية بأنها حاولة الوصول الى المدف المنشود 
داحل التنظم بأقل كلفة مادية واقل جهد وأسرع وقت ممكن. بينما يقصد بالفاعلية 
الوصول الى افضل نوعية ممكلة من الرنتاج او السلم او الخدمات المقدمةء وترداد أهمية 
هذا العنصر بسبب المنافسة في الأسواق إذا كانت تقدم منتجات وسلم» وذلك نظراً لندرة 
وتزايد كلفة الإنتاج ووسائله المختلفةء وزيادة توقعات الاس في الحصول على خدمات 
متميزة ولوعية جيدة من النتجات» ما يجحتهم طرح مننجات جيدة النوعية وبأسعار 
ملافسة. ومن الضروري التأكيد على ضرورة تلازم الكنايةيوالغاعلية فوجود أحدها 
دون الآحر غر كاف أبداً. 

- إنسانية الوسائل: إذ بجحب ان تبتعد الإدارة كل ألبعد عن جيم أنواع الظلم 
والتسلطء وآن تؤمن بإنسانية الإنسانء وتأخحذ ذلك في حطاباتها فقد ميز الله سبحان 
الكائن البشري وكرمه عن سائر خلوقاته. وجب على المدیر ان گون إنسانياً ئي تعامله امم 
العاملين معه» ليس فقط تقديراً لإنسائية الإنسان وكرامنه وإغا لأ العايلة الحستة» 
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والعلاقات الإنسانية هما أثر جيد وإيجابي على الناخ التنظيمي اللي يسود المنظمة وعلى 
إنتاجية العاملين ورفع مستوى أدائهم. ومن هنا يمكن القول بان هذا الجحانب الذي كثيرا 
ما يتم إغفاله هو من اهم صفات ألإدارة الناجحة إن أ يكن أهمها. 
أهمية إلادارة 

- تعتبر الإدارة مفتاح للتقدم فإن التركيز على حصائص النجاح للإعمال 
وازدهارها ينعكس إيجابياً في ترسيخ قيم وتقاليد العمل» وبذل الجهد. واحترام الوقت» 
وتنمية التفكير الحرء وحمل المسؤولية. 

- إن النجاح الذي تحققه مؤسسات الأعمال يعود بالأساس إلى وجرد إدارات 
قديرة» وقويةء ومتفهمة لطبيعة مهامها وأعماهاء وواعية للبيئة الحبطة بها. 

- المهمة الأساسية لادارة تتمثل في جعل المؤسسة بكاملها تستهدف إلى الانجاز 
العالي من خلال أفضل تطويع للموارد كافةء وإذا أمعنًا النظر في حياتنا اليوميةء فإننا ند 
أن الإدارة تمارس اولاً على المستوى الشخصي من خلال إدارة الفرد لشئون معيشته» 
ومن ناحبة أخرى سنجد أن الإدارة مطبقةٌ على المستوى الجماعي من خلال ممارسة 
ختلف ائواع مؤسسات الأعمال للأئشطة الإداريةء اي أن للإدارة مكاناً في كافة انشطة 
حباتا البومة. 
طبيعة الإدارة بين العلم والفن 

يكن طرح السؤال التاليء هل الإدارة علم ام فن» آم هي مزيج من الاثنين» حيث 
نقتضي المعالحة العلمية للإجابة عن هذا التساؤل تحديد المسمبات رالألفاظ التالية: 

تعريف العلم: فقد عرف العجم الوسيط العلم بانه الإدارك الكلي والمركب» 
وقبل: العلم إدارك الشيء على حقیقته. 

اما تعريف الفن؛ فهو التطبيق العلمي للاظريات الملججتروالوسائل الى فده 

وقبل الإجابة عن هذا السؤال» نود أيضاً ان نوضح الإتاهات التي كانت سائدة 
حول افدارة في الماضي: 

الاتجاه الأول: كان اعتقاد الناس فيما مضى يفوم عالى أن آلإدارة فن من الفنون) 
بجتاج الى موهبة شخصية مثله في ذلك مثل الرسم والشعر» وسم صاحبها جل 
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التصرف في حل المشكلات او بالقدرة على التنظيم؛ وکل ما بجتاجه رجل الإدارة هو 
صقل الموهبة وتنميتها عن طريق الخبرة والتجربة. 

الاتہاه الثاني: يقول إن الإدارة لا تعتمد على الموهبة» رالصفات الشخصية وإما 
هي علم من العلوم» بخضع للتطرر والتجديد ويتلاءم مع الظروف ويتركز على أسس 
علمية من شأنها ان تعيين الإدارة في تمارسة أعماله على أكمل وجه سواء كانت لديه 
الموهبة ام لا. 

إلا أن علماء الإدارة الحدثين يزكدون على أنه ليس كل من أحاط بالمعرفة الإدارية 
مكن نم يكون ناجحأء وكذلك ليس كل من م بحط بالمعرفة الإدارية هكن ان يكون مديرا 
فاشلاًء ولكن من المؤكد ان للمارسة الإدارية من قبل المديرين جانبين هما العلم والفن؛ 
وليس لأحدهما غنى عن الأخر. 
نجاحات الإدارة 

إن المستوى الإداري هو المقياس المام الذي تصنف موجبه الجتمعات والدول إلى 
متقدمة متطورة ومتخلفة ناميةء فمن المنطقي أن تبادر كل امجتمعات والدول إلى تعزيز 
إدارتها وإصلاح ضعفها وترشيدها باستمرار كوسيلة ضرورية تمكنها من تحقيق أهدافها 
ومصالحها والتنمية الشاملة عموما“ من خلال ما تقدم يتبين لنا أن الإصلاح الإداري هر 
المدحل للإصلاح والتطوير في سائر الجالات» لذلك يجب الاستمرار في تأهيل وتدريب 
العده الكافي من الإداريين الوطنيين للتخفيف قدر الستطاع من الاعتماد على الكوادر 
الأجنبية ونعتير التئمية الإدارية والإصلاح الإداري وتطوير الإدارة مدخلا ضروريا 
لتحقيتق تلمية اقتصادية واجتماعية شاملة في الجتمع» فالإدارة هي قبل كل شيء علم قائم 
بذاته ويختص بإمجاد أفضل والجع السبل والطرائق المتعلقة باسلوب تنظيم وقياد ة عمل 
المؤسسة أو الشركةء» حيث لا يمكن نحقيتق التقدم في أي اكرون االات دوت إداريين 
متخصصين وأكفاء وإدارات متخصصة قابلة للتطور باستمرأر وا يواكب تطور الحتمع 
باتجاه المستقبل. 

ويلي ٻالتالي احتباجاته المختلفة اتاد القرار السليم» ومن ٻينڻ مهام الإدار 
الناجح القدرة على اتغاذ القرار السليم في إدارة وتوجبه النشاط الاقتصادي لذلك يجتاج 
هذا الإداري إلى بعض المعلومات والأرقام والإحصائيات المتعلقة بالإنناجاظلى المتوقم 
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من المستلزمات التي نستخدمها مؤسسته أما ما يعرف بعرض مستلزمات الإنتاج المتوقع 
وحجم البيعات المتوقع في الوق الداخلية والغارجية أو ما يعرف يحجم الطلب التوقعم 
حلال السنوات القادمة والناتج الحلي الإجالي والدخل الفردي المتوقع الذي يؤر مباشرة 
على الطلب المتوقع من مننجات المؤسسة في السوق» وغيرها من المؤشرات التنبؤية التي 
جب تحليلها ودراستها ووضعها في متناول الإدارة لتستخدمها في اتحاذ القرارات الناسبة 
المتعلقة يتاين تدفق مستلزمات الإنثاج دون حدوث اختناقات أو تخزين مكلف يحمل 
المؤسسة أو الشركة أعباء مالية إضافية لا ضصرورة ها. 

وكذلك تامين التناسب النموذجي بين الطلب التوقع في الأسواق على منتجات 
المؤسسة في السنوات القادمة» وحجم إنتاجها حلال هذه السلوات بشكل يكفل عدم 
تکديس الرنتاج في فى المستردعات رما يتبع ذلك من نفقات التخزين الإضافية» وتقلہات 
الأسعار التي د ٹر سلباً على رباع الشركة حاصة أسعار مستلزمات الإنتاج المادية الى 
تشكل حوالي ثلاثة رباع تكلفة المنتج في الصناعات التحويلية» وهناك من يرى أن اختيار 
الكفاءات الإدارية المعميزة حسب مقولة الرجل المناسب في المكان المناسب عامل أساسي 
تي حل الإدارة الناجحةء وقراعد التناسب بين الرجل والمكان تحددها الكفاءة . 
وظابف الإدارة 

تعد وظائف الإدارة من اهم المكونات الأساسية للعملية الإدارية مختلف أبعادها 
ومستوياتها» فالغرض الأساسي من الإدارة هو تحفين أهداف معينة عن طريق تنفيذ 
الأعمال من خلال اأشخاص آخرين» كما أنها مسؤولة عن تحقيق أفضل النتائبم بأكفاً 
الطرق من خلال اقل جهد بشري مكن» ونتيجة للبحوث والدراسات المتواصلة في 
العملية الإدارية وتحديد وظائفهاء فقد انجهت معظم البحوث والدراسات الى تحديد ربع 
وظائف للعملية الإدارية» وهي: 

أولاً: التخطيط : 

ان التخطيط هي رسم طريتق الوصول الى الغاية الراد عة تحتيقها» وتشمل: 
1. تحديد الأهداف المطلوب تحقيقها بالجهد الجماعي بأقل تاليف الممكنة. 
2. رسم السياسات اي مجموعة القواعد التي ترشد المرؤوسين ف إقاميم للأعمال؛ 
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3. التنبؤ بما ستكون عله الأحوال في المستقبل» وتقدير احتياجات العمل من القوى 
المادية والبشرية 

4. وتسجبل ذلك في كشوف تسمى المبزانيات التقديرية. 
5. إقرار الإجراءات اي النطوات التفصيلية التي تتبع في تنفيذ ختلف الأعمال. 
6. وضع برامج زمنية تبين الأعمال المطلوب القيام بها مرتبة ثرتيباً زمنياً. 
أنواغ التخطيط 
1. التخطيط الاستراتيجي: 

يتهم التخطبط الاستراتيجي بالشؤون العامة للمنظمة ككل» ويبدا التخطيط 
الستراتيجي ويوجه من قبل المستوى الإداري الأعلىء ولكن جيع المستويات الإدارة جب 
أن تشارك فيها لكي تعمل» وغاية التخطيط الاسترائيجي هي: 
” تطوير الماظمة من حيث تالف حطط الوحدات الفرعية مع بعضها البعض. 
- إيجاد مشاركة متعددة المستويات في العملية التخطيطية. 
- إجاد خطة عامة طويلة المدى تبين المهام والمسؤوليات للمنظمة ككل. 
2. التخطيط التكتيكي: 

يركز التخطيط التكتيكي على تنفيذ الأنشطة الحددة في اللفطط الاأسترانيجية. هذه 
الخطط تهنم ما يجب أن تقوم به كل وحدة من المستوى الأدنى» وكيفية القيام به» ومن 
سيكون مسؤولاً عن إنجازه» والتخطيط التكتيكي ضروري جداً لتحقيق التخطبط 
الاستراتيجي» المدى الزمني له الاطط أفصر من مدى النخطط الاستراتيجية» كما أنها 
تركز على الأنشطة القريبة الت مجحب إنجازها لتحقيق الاستراتيجيات العامة للمنظمة. 
3. التخطيط الفيذي: 

بستخدم الدير التخطيط التنفيذي لإلمجاز مهام وإمسؤوليات عمله» ويّكن أن 
تستخدم مرة واحدة أو عدة مرات. الخطط ذات الاستخدام الواحد تطبق على الأنشطة 
التي تنكررء كمثال على الحطط ذات الاستخدام الواحد خطة الموازنق أما أمثلة اللخماط 
مستمرة الاستخدام فهي خطط السياسات والإجراءات. 
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ٹانياً: التنظيم: 

يمكن تعريف الننظيم بأئه عملية حصر الواجہات اللازمة لتحقيق الهدف» وتقسيمها 
الى احتصاصات لاودارات والأفراد» وتحديد وتوزيم السلطة والمسؤوليةء وإنشاء العلاقات 
بغرض تمكين جموعة من الأفراد من العمل معأً في انسجام ومعان بأكثر كفابة لتحقيق 

هدف مشترك ويشمل التنظيم ما يلي: 

1. تقسم العمل: اي تقسيم وجوه النشاط الى مجموعة من الواجبات المشجانسة المتشابهة 
التي يسنطيع شخص واحد القيام بمجموعة منهاء بغرض تحديد المسؤولية عن كل 
مجموعة من الواجبات. 

2. تحديد السلطات: اي إعطاء السلطة الملائمة للقيام بهذه الواجبات وربط الستويات 
الإدارية بعضها مع بعض من الناحيتين الأفقية والرأسية بقصد تسين انجهود 
الجماعي. 

د. تنمية اهيئة الإدارية اي وضع الإداريين المسؤولين عن الوحدات الإدارية كل لي 
منصبه اللائم» وما يتطلبه ذلك من تعيين وتدريب وترفية وئقل وفصل. 

ثالعاً: التوجيه: 

نعني بالتوجيه إصدار التوجيهات والتعليمات للمرؤوسين لإخطارهم بالأعمال 
التي يجب القيام بها وموعد أداثهاء والتوجيه عنصر مهم من عناصر الإدارة» فهو حاقة 
الائصال بين النطة الموضرعة لتحفيق المدف من جهة والتنفيد من جهة أخرى» ولذلك 
جب ان یعطی ما يستحق من اهتمام» والتوجیه یتضمن کل ما من شأنه ان يژدي الى انجاز 
الأعمال المطلوبة عن طريق رفع الروح المعنوية والنشاط لدى الأفراد ودفعهم لحسن 
الأداء والتوجيه يجب ان يكون واضحاً لا غموض فيه وخاصة بالنسبة للفرد الذي يصدر 
إليه التوجيه» ولتنفيذ ذلك يجب ان تكون اللغة التخدهة ف س إعطاء مالتعلبمات 

للمرؤوسين واضحة» ولا حتمل أكثر من معنى. 

ويشمل التوجيه: 

ا. الاتصال بالمرؤوسين وارشادهم الى كفية اتقام الأعمالة بواسطة إصدار التعليمات 
والشرح والوصف وضرب الأمثلةء وقد يتم الاتصال بطربتة مكتوبة او شفويةء وف 
يشتمل الاتصال على أوامر عامة لا تحتوي تفصبلا لكل الأغجال اطلرب انجازها 
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ونما بترك للمرؤوس فرصة التكيف من أجل إنجاز العملء وقد تكون الأوامر محددة 

وتشتمل على كافة التفاصيل المطلربة. 
2. رفع الحالة المعنوية للمرؤوسين والالتزام مفاهيم القيادة بقصد الحصول على تعاونهم 

الاخحتياري في تنفيذ الأعمال. 
متغرات التوجيه 

أساس توجيهاتك لرؤوسيك سيتركز حول طك في القيادة (دكتاتوري. 
ديموقراطي» عدم التقييد) وطريقة في اتخاذ القرارات» هنالك العديد من المتغيرات التي 
ستتدخل ثي قرارك بكيفية توجيه مرؤوسيك مثل: مدى حطورة الحالة نمطك القياديء 
نحفيز المرؤوسين» وغيرهاء بالإضافة إلى ذلك بكونك قائد موجه للآخرين عليك: 
- معرفة جميع الحقائق عن الحالة. 
- التفكير في الأثر الناجم عن قرارك على المهمة. 
- الأخل بعين الاعتبار العنصر البشري عند اتخاذك للقرار. 
- اكد من أن القرار الذي تم اتخاذه هو القرار السليم اللي كان عليك اتخاذه. 
- بصفتك شخص يوجه أنشطة الأخرين فعليك أيضاً. 
- تفويض الهام الأولية لجميع العاملين. 
- جعل الأوامر واضحة وختصرة. 
- متاہعة كل شخص ثم نفويضه»ء رإعطاء أوامر عددة سواء كانت كتابية أو شفوبة. 
سنتعرف الآن على المزيد من المعلومات حول العملية التوجيهية. 
رابعاً: الرقابة: 
تعني الرقابة التاكد من أن التنفيذ ينم طبفاً للخطة المىضوعة ءروانه يؤدي رال فين 
المدف الحدد في البداية» والعمل عل كشف مواطن العضف لعلاجها وتقويهاء ونظام 
الرقابة الأمثل هو الذي يتدارك وقوع الحطأ ويقضي على أسبابه والرقابة قد تكون دخلية 
نابعة من التنظيم الإداري الداخحلي او قد تكون حارجية تلع من النظام والقانون العام 
للدولة ويمكن القول إن الرقابة أصبحت من العمليات الإداربة الضرورية بسبب تضم 
حجم التنظيمات» وتعدد نشاطاتها وعدد الأفراد العاملين بهاء وشعور الأفراد برجود 
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رقابة فعالة ومستمرةء بؤدي الى الالتزام بالأنظمة الداخلية والقوانين المعتمدة ويمكن 

التدليل على الرقابة في المؤسسات التعليمية علد قيام المدير مراقبة أعمال العلمين وإشرافه 

على توزيع الدروس ومراقبة انتظام الدرام المدرسي والتقيد بالتعليمات. 

وتشتمل الرقابة على العناصر التالية: 

1. تحديد المقاييس والعايير الرقابية التي يمكن بواسطتها معرفة ما إذا كانت الأعمال التي 

تتم بواسطة الآحرين مطابقة للأعمال الي تقرر إتمامها سلفاً. 

. مقارنة الأداء (اللتائج) بواسطة المعايير الرقابية لمعرفة احرافات التنفيذ عن التخطيط. 
3. دراسة أسباب امحرافات التنفيذ عن التخطبط والعمل على تلاشيها بحل المشاكل 
وتصحيح الأخطاء بقصد تحقيق الأهداف الموضوعة او إعادة تحديد أهداف جديدة. 

خطوات العملية الرقايية الأربعة 

إن وظيفة الرقابة مرتبطة بشكل كير بالشخطيط في الحقيغةء الغرض الأساسي من 
الرقابة هو تحديد مدى جاح وظيفة التخطيط» هذه العملية يكن أن تحصر ني أربعة 

حطوات أساسية تطبق على أي شخص أو بند أر عملية يراد التحكم بها ومراقبتها. 

ومن هذه الفطوات الأساسية الأربعة هي: 

1. إعداد معاير الأداء: المعيار أداة فياس» كمية أو نوعية» صممت لساعدة مراقب أداء 
الئاس والسّلع أو العمليات المعايير ثستخدم لتحديد التقذم» أو التاخر عن الأهداف» 
طبيعة المعيار المستخدم يعتمد على الأمر المراد متابعته. أا كانت المعايير» يكن 
تصنيفهم جميعاً إلى إحدى هاتين الجموعتين: 

ا. المعايير الإدارية: تتضمن عدة أشياء كالتقارير واللوائح ونقييمات الأداء» وينبغي أن 
ركز جميعها على المساحات الأساسية ونوع الأداء المطلوب لبلوغ الأهداف الددق 
وتعر المقاييس الإدارية عن من» متى» ولاذا العمل. 

ب. المعايير التقنية: مجدد ماهبة وكيفية العمل» وهي نطبق على طرق الإنتاج» والعمليات. 
رالموادء والآلات» ومعدات السلامةء والموردينء يكن أن تاتي العايير التقنية من 
مصادر داحلية وخارجية 

2. متابعة الأداء الفعلي: هذه اللخطوة تعتبر مقباس وقاثي. 
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فیاس الأداء: ف هذه الخطوة» بقيس المديرين الأداء رحددون إن کان پتناسب مع 
المعايير احددة. إذا كانت نتائج المقارنة أو القياسات مقبولة خلال الحدود المفترضة فلا 
حاجة لاتخاذ أي إجراءء إما إن كائت النتائج بعيدة عن ما هو متوقع أو غير مقبولة 
فيجب اتخاذ الإأجراء اللازم. 


تصحیح الامحرافات عن المعاير: دید الإجراء الصحيح الواجب ااذه يعتمد على 


للاثة أشياء: المعيار» دفة القياسات الى بيّنت وجود الانحراف» ونحليل أداء الشخص 
او الال لمعرفة سبب الانحرافء ضع في الاعتبار تلك المعايير قد تكون مرحيّة جداً او 
صارمة جدأء القياسات قد تكون غير دقيقة بسب رداءة استخدام آلات القياس او 
بسبب وجود عيوب في اللات نفسهاء واخيراً من الممكن أن تصدر عن الناس 
أحكاماً رديئة عند تحديد الإجراءات التَقومية الواجب اتخاذها. 


الإدارة بالاأهداف الناحجة 
مفهوم الإدارة بالأهداف 


هو آسلوب إداري يشترك فيه الرئيس والمرؤوسين في كافة المستويات الإدارية في 


المنشأة والشركة والمؤسسة في تحديد الأهداف التي ينبغي على الوحدات الإدارية التي 
يعملون فبها تحقيقهاء ثم تحديد مسؤولية كل موظف على شكل نتائج متوقعة منه مطلوب 
تحقيقهاء ثم كتابة خحطة واحدة لشحقيق ثلك النتائج. 

فلسفة الإدارة بالأهداف 


نظرية تؤمن بان الإنسان بحب العمل ومبتكر إذا توافرت له الظطروف والطريقة الفعالة 
لتحفيزه هي نحقبق ذاته» واشباع حاجانه الفيزبولوجية وحاجات الأمان وليس من 
تعارض بين أهداف المنظمة وأهداف الفرد. 
الان بالإدارةء کمنهح ديو قراطي پرتکز على المشاركة والتعاون. 
الإدارة بالأهداف ليست مبدأ جديد بل هي اسلوب عمل آطببقي يركز على ,التتائج 
س خحلال الاستفادة الفعالة من يح الموأرد. 
الإدارة بالأهداف أداة تخطيطية وإشرافية ورقابية اسلوب بيغم كل وظائف الإدارة 
ویلسق بینها ویعمل على تکاملها. 
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خصائص وصفات اسلوب الإدارة بالأهداف 


.1 


وضع أهداف كل منصب آداري هو اساس اسلوب الإدارة بالأهداف والمنصب الذي 


. تعتمد الإدارة بالأهداف على أداء شخصية العاملين في الانجاز أي يفوم الشخص من 


حلال ما أنجز ولیس یا یتمتع به من صفات. 


. الإدارة بالأهداف تقوم على أساس المشاركة الديقراطيةء أي التشاركية في الإدارة 


وليس إدارة الباب المغلق الحجوبة . 


منهج الردارة بالأهداف 

يتكون منهج الإدارة بالأهداف من عناصر متعددة : 

(الأهداف - الخطط - الأداء - معاي الأداء - أحوال العمل - نقاط التابعة - تقويم 
الالجازات). 


——_ 


إن التغيبرات في المؤسسة تستمد من الأهداف» فعندما يطلب مدير بيانات آو 
صلاحيات يتم دراسة علاقة ذلك با يخدم تحقيق أهدافه . 

تركز الإدارة بالأهداف على ضرورة الاقتناع الشخصي بالعمل» وعلى التحفير 
والأهداف المتفائلة تهتم بالكفاءة والأهداف الشخصية. 

تركز على نظرية ماك غريغور التي يقول أن العامل الإنسان بجحب العمل» وحمل 
المسؤولية لذا بيجب نحفيره ودفعه وتنمية هلا الشعور لديه. 

يقتصر دور الرئيس على التوجيه والنشجيع ولقويم الانحرافاث. 


أهداف وأغراض أسلوب الإدارة بالأهداف 


.1 


2 
.4 
.5 


الربط بين أداء الفرد وآهدافه وأهداف الثظمة. 

رفع مستوى الكفاءة من خلال المشاركة. 

اللساهمة في تحديد نظم مقبولة للأجور والحوافز على أساص موضرعي. 

المساهمة في نحقيق التنسينى والرقابة الفعالة. 

قياس الأداء والحكم عليه بشكل مستمر وموضرعي عن طريق المرأجعة الدورية. 
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خحطوات تطبيق الإدارة بالأهداف 


.1 
2 


تحديد روصياغة الأهداف العامة للمنشاة بالتعاون مع مجلس الإدارة والمستشارين. 
توزيع السلطات والمسؤوليات بين الرؤساء في الإ دارات العلياء بجيث يتعرف كل منهم 
على الجزء الذي يخصه من الهدف الكلي ويفضل تدوين ذلك حى لا محصل تداحل 
في الالحتصاصات. 


. تكليف خط الإدارة التنفيذي بإعداد الأهداف التي سيعملون على تحقيقها على ضوء 


أهداف الإدارة العليا التى يتبعون ها . 


. تحديد أهداف الخط الإداري المباشر على ضوء أهداف الوحدة التنفيذية التي يتبع ها. 


5 شحدید هلف کل مو ظفب مرۇوس وعامل بٽاء على أهداف الوسحدة التنفيذية وذلك 


بالتعاون مع وحدته ورئېسه. 


. تقويم الا لجاز في نهاية الفترة الحددة المتفق عايها وهل فعلا تحققت الأهداف. 
. وضع حطة عمل كل مسئول في المنشأة متفق عليها مع الرئيس ويلتزم الجميع بالثئفيد. 
. المراجعة الدورية للامجاز للأهداف الذي حققه المرؤوسين. 


صفات المدير في ظلى الإدارة بالأهداف 


م 


كسب ثقة وحبة المرۋوسين . 

التعاون والتعاطف مع المرؤوسين لتحقيق التتائج الملموسة. 

النجاح هنا لايعتمد على الصفات الشخصية كالصرامة. 

قادر على إحراز الثتائج وتحقيق الأهداف. 

صورة المنظمة في البيثة وانحيط جب آن تكون ساطعة وموثوق بها. 

مثل عامل القدوة في كل شيء لاسيما في نوع السيارة الى يركبها وآفاط استهلاكه» 
وین يسهر» وماذا يكل . 

عينه على العمل وليس على المنصب. 

يسمع للجميع يقرب الجثهدين والأذكياء والبدعن ويجفز المتفوقين 
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فوائد أسلوب الإدارة بالأهداف 


ينمي أسلوب الإدارة بالأهداف القدرة التخطيطية لكل من الرؤساء والمرؤوسين. 
يعطي صورة كاملة عن المنظمة والشركة وعن العمل غا يسهل عملية الرقابة وتقويم 
الأداء الكلي هما 

يساعد في التعرف على المشكلات الفعلية للعمل الحالية والمستقبلية. 

يكشف المقصرين بسرعة. 

يقوي الاتصالات بين الإدارة والعاملين وينشر المعلومات. 

يساعد على رفع درجة رضا العاملين وروحهم العنوية. يساعد على اكتشاف 
المهارات الصالة للترقية. 

يخفف الروتين ويحقق المرونة التي يتطلبها العمل. 

يزيد من الإنتاجية وفيه فيمة تعليمية كبيرة. 

يسهل مهمة الإشراف رالتوجيه. 


مقومات جاح الإدارة بالأهدأاف 


نظم سليمة نظام عاملين يسمح بتجديد العمالة الماهرة. 

نظام معلومات دقيق وائصالات حديثة . 

الاهتمام بالعامل البشري وتخطيط القوى العاملة. 

الأحذ بالأفكار الإبداعية ومقترحات العاملين . 

دعم الإدارة العليا له. 

نظام حوافز مجزي. 

تدريب العاملين على الأسلوب. 

تفويض السلطات اللازمة بقدر الأهداف. 

شرح الأسلوب للجميم. 

نظام مالي مرن ثي الصرف والإنفاق لان الإدارة بالأهداف لا عرف ميزائية بنوذ 
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الفصل الثاني 
إدارة الابداع 
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إدارة الأيداع 
Managing Creativity‏ 


مفهوم الابداع 
التعريف اللغوي لاوبداع: 

إن لكلمة إبداع الكثير من التعريفات والتي وردت في الأبجاث والدراسات, ولقد 
ظهر أختلاف واضصح حول اسثخدام كلمي إبداع وابتكار, وأيهما أكثر صحة بارتباطها 
بالكلمة الإمجليزية .)۳۲۴83٤1۷11,(‏ ويلاحظ أن بعض تلك الأبحاث والدراسات قد 
استخدمت الكلمتين وكأنهما مترادفتين والبعض الآخر من الدراسات رالأيجاٹ أمثال: 
القريطي» والسليمان قد فرق بينهما وآن كل راحدة من تلك الكلمتين تعطي معنی ختلفا 
عن الأخرىء وبالرجوع إلى المعاجم اللغوية العربيةء ولتوضيح المعنى اللغوي لكل من 
كلمة إبداع وابتکار, فقد أورد ابن منظرر تفسيراً لكلمة إبداع وهي بدع , وبدع الشيء, 
مېتدعه , واېتدعه أي أنشأه وبدأه وانخحترعه واستنبطه» والبدع الشيء الذي يكون أو لا 
بگوڭ , 
لقد عرف بعض العلماء الربداع الإداري كما بلي: 

الإبداع الإداري هو عملية فكرية منفردة تجمع بين المعرفة المتالقة والعمل الخلاق , 
تمس شتى مجالات الياة , وتتعامل مع الوافع وتسعى نحو الأفضل , فضلاً عن أن الإبداع 
ناتج تفاعل متغيرات ذاتية أو موضوعية أو شخصية أو ببئية أو سلوكبة , بقودها أشخاص 
متمیزون. 

آار هي عمليات اتخاذ القرارات الرشيدة وتطوير العقلية البشرية وتطوير اليكل 
التاظيمي , ويؤثر كل ذلك في التصرفات الي ترتبط بالنواحي الفعلية أو التفكير 
الابتکاري. 

وتبرز قدرات القائد على تصور النتائج البعيدة والفرىبة #ابتكار الحلول , فالقائل 
المبدع لا يعتمد على الحلول التقليديةء بل لديه الحراة رائقدر فى المخاطرة في تبي أفكار 
وحلول جديدة تختلف عن التفكير النمطي والأسلوب النقلياي. 
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- أو هو عملية تسعى إلى إحداث نقلة متميزة على مستوى التنظيم , من خلال توليد 
مجموعة من الأفكار الابتكارية وتنفيذها من قبل أفراد العمل ومجموعاته. 
- أو هو الاختراع على غير مثال سابق والمبدع هو انحدث أو المنشيء. 
وي القرآن الكريم (بديع السماوات و الأرض) سبحانه أي خالقهما على غير 
مثال سابق. 
فيمكن أن قول أن البداع هو عملية الإتيان جديد وله عدة تعاريف أخرى لا 
داعي لذكرها في هذا المقام. يقول هارولد أندرسون؛ لا تكم أهمية الابداع في كوه 
عملية أنتاج تشهد كل لحظة من لحظاتها ولادة جوهرة ذاٽ قيمة آنية ليس ذلك فحسب 
بل تكمن الأهمية في كون الابداع ضرورة من ضرورات الياة. 
نظريات الإبداع 
تلوعت التعريفات التي تناولت مفهوم الإبداع» نتيجة لتعدد الاتجاهات والنظريات 
التي تناولت مفهومه وحاولت تفسيره» إذ يعرض الأدب التربري ما يزيد عن 45 نظرية 
في الإبداع؛ كل منها فسرت الإبداع من جائب أو أكثرء وأسهمت في فهم تلظيم الطبيعة 
العقدة للاوبداع» إذ تعد النظريات الأصل والقاعدة التي انطلقت منها حركة الاهتمام 
بالإبداع» وأهمية تطويره وندريبه عند الأفراد لخاياث الوصول إلى الإنتاج المبدع. 
1. تصنيف النظريات والتفسيرات المبكرة للإبداع حسب الأ تي: 
تفسر هذه اللظريات الإبداع على أساس الافتراض أن الإنسان لا يلعب دوراً مباشراً 
في عملية الإبداع» وعلى ذلك فقد ربطت الإبداع بالطبيعة» وضتّرت دور الإ لمام والوعي 
في إنتاج الفكرة الجديدة؛ ومن النظريات التي ركزت على هذا المنحى: 
- نظرية الإمام لأفلاطون (0ةام): الذي يري أنه لا يوجد شيء يسمي بالإبداع 
الشخصي.» وإغا يرى أن الإبداع ناتج عن وجود فرة ا417 تمي لإا[ 
- نظرة أرط (Aristotle)‏ لاوبداع: الذي يعتقد أن عمليات الإيداع تخضع إلى 
قوانين الطبيعة» ويركز على دور الطبيعة في إنتاج الأعماكاالبداعيةء الى قد تحدث 
تلقاثياً أو بالصدفة. 
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- نظرية كانت (378) برى أن العبقرية تعطي القوانينء الأمر الذي يؤكد علاقة 
الإبداع بالموهبة والعبقرية» وعده نميزاً طبيعياء نابعاً من مخيلة الفرد الرة. 
- نظرية جالتون (١0ا62)‏ ورالة البيئة: من النظريات البيولوجيةء الى تبحث في 
علاقة الإبداع بالاستعداد الوراثي» وقد عرف الإبداع باه قدرات طبيعية تمد خن 
الورات 
نظرية فروید (۴۲۵1۷۵) تعد من نظريات التحليل النفسي» وقد أتت با تحدث عنه 
افلاطون ولكن بنسمية آخرى» وقد فر فرويد الإبداع على أساس نفسي» بأنه 
بحدث عند الفرد نتيجة لأحلام البقظةء وبسمى الحالة التى بتهياً فيها الفرد باسم 
اللاشعورء الذي سماه أفلاطون بالإهام .ويعتقد فرويد أن الإنتاج الإبداعي ينبع من 
تناقض في اللاشعور من الأناء والأنا الأعلى. 
وبعامة فإن هذه النظريات القدية» لا يكن عذها نظريات شاملة في تفسيرها ظاهرة 
الإبداع» فقد تناول هؤلاء العلماء الإبداع على أساس منطقي» كما هو معروف فإن 
نطق قد لا ينسجم دوماً مع الإبداع الذي لا مخضم دائماً لمنطق ونظام معين بل هو 
تفکیر تلقائې حر» ومستقل. 
2. التفسبرات المبنية على أساس الشخصية المبدعة: 
فقد ركزت هله النظربات على دراسة خصائص الأفراد المبدعين واتجاهاتهم 
كطريقة لتفسير الإبداع» إذ ركز اميلي (1983) على بعض الفصائص الشخصية المرتبطة 
بالإبداع مثل اليل لكسر الروتين» ومروئة التفكير وتقدير الأفكار الجديدة» كما ركز 
ستیرنبرغ ولبرت Leburt(‏ & وا5tenkbe)‏ على بعض السماث الشخصية الأكثر ارتباطاً 
بالإبداع» ومنها المرونة» وحب الغامرة» والاستقلاليةء والثقة بالذات. والتلاعب 
بالأفكار» وتهدف مثل هذه النظريات إلى دراسة شخصبة اللجوع هدت تطرير ر اطصعانصرن 
الأكثر ارتباطاً بالإبداع ونميتهاء وفيما يلي بعضن من الثظريات التي ركزت على 
الشخص المبدع: 
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- نظرية تورانس )۲٥۲۲۵۸٥٩8(‏ تحدث تورانس عن جوانب الإبداع ومكوناته واهتم 
بالإنسان المبدع» كما درس الاحتلاف بين المبدعين والأقل إبداعاً وأكد أن الإبداع هو 
الحساسية العالية للمشكلات والعمل على حلها. 

- نظرية تبلر (0۲اyجآ)‏ التخيل والتصور: عد حصائص الشخص البدع أساساً للتلبؤ 
بالأشخاص الذين من الممكن ان يكونوا ناجحين إبداعيا وركز علي التفسي النظري 
للعلاقات ضمن العمليات العقلية وإنتاج الشعرء من خلال توضيح الفرق بين 
التخيّل والتصور ويقصد بالتخبّل الإحساس في إدراك الفرد للامور»ء أما التصور فهر 
الوضوح والثبات» وهما أسلوبان للذاكرة المتحررة في الوقت والزمان. 

- نظرية ماسلو (سهائة۷) (الإبداع لدى الأفراد الحققين لذاتهم): ركز في هذه 
اللظرية على دور تحقيق الذات لدى الفردء وأثره على قدرته الإبداعية» وفرف بين 
الإبداع المتعلق بال نجازات الملموسةء وبين القدرة على الإبداع وتحقيق الذات. ويعد 
دراساته المحعمقة لفاهيم الإبداع» والصحة النفسية والعبقرية والموهبة والإنتاجية» 
تخلي عن فكرته النمطية بأن هذه المغاهيم مترادفة» ووصل إلى استنتاج بان الصحة 
النفسية ليست الحدّد الوحيد الذي تعتمد عليه الموهبة العظيمة» كما توصل إلى أن 
نحقيق الذات الإبداعية ينبع من الشخصيةء ويظهر بشكل موسع في المسائل المسياتية 
العاديةء وعد الإدراك الحسي عنصراً أساسياً في تحقيق الذات الإبداعية. 

- نظرية لامروسو (10۳5۲050ا) ربط هذه نظرية بين العبقرية والحنون من وجهة نظر 
بيولوجية للسلوك الائساني» واستلتج بان جنون العبقرية شكل خاص» وين أن نسبة 
كبيرة من التاليرات العقلية والجسدية ثعود لعامل الوراثة» وقد استعرض بعض 
الصفات المشتركة بين العباقرة وامجانين مشل طول القامة أو قصرهاء النضج المبكرء 
اسشخدام اليد اليسرى» التلعشم. 

3. التفسيرات الہنية على أساس العملية الإبداعية: 

من ضمن هذا المنحى تعد العمليات العقلية الأساس رجور العمل الإبداعي. 
وتؤكد أن الإبداعية يمكن تعليمها كأية مهارة إذ يكن تنميتها عن طريق التعلم 


والتدريب» ويفترض أصحاب هلا الانجاء أنه عندما يتعرض الفرد لأية حرة أفإنه 
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يستوعب الغبرات الجديدة بناءً على البنية المعرفية المتوافرة لديه» وثسمى هذه العملية 
بالتمثيل أو بناء المعرفة وبعدٌ ذلك يعمل الفرد على تبظيم خبراته وعملياته السابقة 
لاستیعاب ا لخبرات التي يتعرض هاء والاستجابة لتطلبات الموقف الجديد بطريقة تتسم 
بالأصالة والحداثةء وندعى هذه العملية بعملية المواءمة» كما يعكس التفكير التقاربي 
والتشعيي الإنثاج الإبداعي الأصيل والملائم» ويفسر تأئير فاعلية التفكير المببي على 
المشكلة في تطوير الإبداع. 
ومن النظريات التي تناولت هذا المنحى ما ياي : 
- نظرية والاس (كةااة۷) يرى والاس ان عملية الإبداع تتشكل من مراحل منباينة 
تتوالد في أثناء الفكرة الجديدة» وهذه المراحل هي: الإعداد» الكمون الإشراقء 
والتحقنء وحصل أول تطبيق عملي لراحل عملة الإبداع (والاس) على يد 
(باتريك) فد درست عملية التفكير الإبداعي بصورة حية وبشكل مباشر من خلال 
عمل الفنانين. 
- نظرية جوردان )60۲43١(‏ لقد ركزت هذه النظرية على استخدام وذح تالف 
الأشتات واسترايجياته» أي جعل الغريب مالوفاًء والمالوف غرياً واستخدم الجازية 
في إنتاج الأفكارء بالإضافة لعدة طرق بئّاءه» ومننجة للأفكار والأعمال الإبداعية. 
4. التفسيرات المبلية على أساس البيثة الإبداعية: 
حيث ركزت هلء النظريات على أن السلوك الإبداعي لا يعتمد على الخصائص 
الشخصيةء ولكنه يعتمد على طبيعة المو قف والبيثة» التي يتواجد فيها القرد» وبالتالي فإن 
هذه النظريات تركزعلى أهمية الببئة الى تقدر الفرد وإسهاماته» وتشجع على الخيال 
والغموض. والأحداث غير المؤكدة ويْنظر للسياق الاجتماعي الأقل إيجابية بأنه ميق 
لتنمية هذه القدرات الإبداعية» وحاجز يقف في وجه الإ بدا وروسن حصائمن هند البينات 
المقيدة تعريض الطالب لاحتبارات متعددة وبشكل مركز والتقدير المنبخفُض للفرد. 
وركز سكثر (۴۲١١أ5۸)‏ على وجود فاعل بين عاملي الورائةروالبيئة في الإبداع» وان 
الإبداع هو نتاج اللوك الإنسانيء وعرف الإبداع بنوانجه (الإبداعيةء ربكم عليه من 
خلال أصالة هذه النواتج ومدى ملاءمتهاء وأكد أن السلوك الدع عندما يعززء ييل إلى 
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التكرارء ويزداد اإحتمال حدوله» وان حدوث السلوك المبدع بعتمد على مدى توافر البيدة 
الغنية بالشرات. 
5. التفسيرات المبنية على أساس الرنتاج الإبداعي: 

إن كثيراً ما يتفق الباحلون على أن الإبداع يعني الإنتاج» والإنتاج الإبداعي» جب أن 
بئسم بالا صالة والواقعية» وعدم التقليد والاستمرارية عبر الزمن» وأن يكون مقبولاً 
اجتماعياء وذا قيمة؛ ويسهم في تطور انجتمع. 
6. القضسبرات المبنية على أساس المنحى المعاصر: 

قاد الترابط بين القدرات الإبداعية والإنتاح الإبداعي عددا من اصحاب النظطريات في 
جال الإبداع إلى التوسع في مفهومهم لتطلبات الإنتاجية الإبداعية. فقد أكدوا ضرورة 
دمج عدد من العوامل الاجتماعيةء بالاضافة إلى العوامل الشخصية والانفعالية» وكان 
ستيرنبيرغ من الذين ذعوا إلى هذه النظرة المتكاملة لاوبداع وضرورة وافر عدد من 
العوامل لظهور المنعج الإبداعيء فقد أشار إل أن الوبداع يحدث نتيجة عدد من العوامل 
والعناصر وهي: القدرات العقليةء والعوامل الشخصيةء وط التعلم» والدافعية والبيئة. 
إذ جب آن بتوافر حد أدنى من العناصر السابقة لدى الفردء وليس بالضرورة أن تظهر 
هله العناصر بمستويات متساوية لدى الفرد الواحد . 
دواع الابداغ 
حيٹ أن دوافع الاہداع قد تکون: 
ا) فالدوافع الذاتية الداحلية: 
- منها الحماس في تحقيق الاهداف الشخصية. 
- الحصول على رضا اللفس. 
- الوصول إلى الأهداف والغايات بطريقة أسرع . 
- جريب أكثر من جال للعمل . 
ب) الدوافع البيئية الخارجية : 
- التصدي للمشكلات العامة والخاصة. 
- الحاجة إلى الحيوية والنمو . 
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¬ الحاجة إلى التقدم والازدهار. 

- صنع الأحداث ومجاراة الزمن السريع التغير. 

ج) دوافع مادية ومعنرية ٠‏ 

- الحصول على مكافات مالية . 

- الحصول على التقدير والثناء والسمعة المسة والشهرة. 
- الحصول على مرتبة وظيفية مرموقة. 

- الحصول على درجة علمية راقية. 

= الحصول على رضا الناس . 

حدمة الأمة والوطن . 

د) دوافع خاصة بالعمل الابداعي : 

- الرغبة الشديدة في إبجاد الفكرة و الحصول عليها (أي عملية العصف الذهني ). 


أهمية ادارة الابداغ 
إن الإبداع يغبي حياة الأفراد ويمنحهم القوة على الإتتاج الأفضل هم وللآخرين› 
ويرى (ديفزر) أن الوبداع غط حياة» وسمة شخصية» وطريقة لإدراك الحا فالحياة 
الإبداعية تتمثل في تطوير مواهب الفردء واستخدامه لفدراته وتوظيفيها في إنتاج الجديد 
المختلف والمغيدء وبعامة فإن أهمية الإبداع تظهر في النجالات الآتية: 
- يطوّر قدرة الفرد على اسثباط الأفكار الحديدة» وثطوير الحساسية لمشكلات الآخحرين. 
- يساعد الفرد في الوصول للحل اللاجح للمشكلة بطريقة أصيلة. 
- بعد مهارة حياتية يارسها الفرد يوميا؛ ويكن تطويرها من خلال عملية التعلم 
والتدريب. 
- يسهم في نقيت الذات الإبداعية وتطوير النتاجات الوبداعبةء والإسهام في تلمية 
المراهب وإدراك العام بطريقة أفضل. 
¬ جعل الفرد يستمتع باكتشاف الأياء فة 
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¬ سهم في تطوير اتجاهات إلجابية نحو حلول المشكلات. والتحديات التي تواجه الأفراد 
في حياتهم العادية. 
- يؤدي إلى الانفتاح على الأفكار الحديدة» والاستجابة بفاعلية للفرص والتحديات 
والمسؤوليات لإدارة المخاطر والتكيف مع المتغرات. 
- يُحفز على اليل إلى التعاون مع الآخرين لاكتشاف الأفكار. 
- يُسهم في تطرير اساليب التعلم وانغاطه لتصبح أكثر فاعلية. 
- يُسهم قي مساعدة الأفراد على تلبية ميوهم ومواهبهم وتنميتها. 
- يُسهم في تطوير قدرة الفرد على التعامل مع التحيات والمواقف اليائية بطربقة اكثر 
إبداعية . 
مقومات إدارة الايداع 
تنکون مقومات الابداع كالتالي: 
1. الانتماء الروحى للمؤسسة : 
وتتلخص مقومات الابتكار في عدة امور من أهمها الانتماءُ الروحي للمؤسسة 
ونعنى به شدة الارثباط با لمؤسسة حتى ثصبح مهامها جزءاً من مهام الفرد لفسه فيصيبه ما 
يبصيبها من نفع ومن ضرر»ء كما إن الشعور بالائتماء الروحي للجماعة أو المؤسسة هر 
شعور جميل طالا كان متوافقاً مع الحتق والمنطقيةء وهو الذي يساهم في الإبداع. 
الشعور الشديد بالانتماء يساهم مساهمة كبيرة وفعالة في دفع الأفراد مجحو الابتكار 
والإبداع» وعلى العكس من ذلك فإن الشعور باللامبالاة يفسر تخلف وثراجمع المؤسسات 
وحسارټها» حیٹ لا پفکر الفرد إلا بالطرق الي تمکنه من تحقیق رغباټه وطموحاته 
الشخصية على حساب المؤسسة الي يعمل فيها والداثرة التي ينتمي إليها في الغالب. 
ومن الواضح أن هذا ليس ذنب الأفراد» بل ذنب نظام والإوارورالسادن جابلؤ عا 
لأن الديكتاتورية المستشرية في المؤسسات المركزية تعلم ابتاءها عَلّى الصلحية رالأنانية 
الفرديةء وتجعل الانتماءَ فيهم أضعف من الائتماء للذات؛ وذلك لأن الديكتاتررية 
والمركرية تحول المؤسسة إلى بستان يلكه المدير وجي خراجها وأكلها كل حين من أجل 
نفسيه ومصاطه. 
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2. التعامل مح الأزمات : 

العقلية العلمية في التعامل مع الأزمات قد يصح أن نقول إن زمن الأعمال الفردية 
والجهود الشخصية قد ولى وانصرم» وقد أصبح البوم مهمة الجماعة» والتنظبم المسترك 
آقوى من أي مهمة أخحرى في الإدارة الأحسن والأبقىء التنظيم المشترك الذي يقوم على 
الجهود المتكاملة لحميع الأفراد والعاملين على انحثلاف مستوياتهم وتطلعاتهم» وهذه نقطة 
جوهرية ينبغي الالتفات إليها في تحديدٍ مقوّمات الإبداع إذ يجب اعنماد الطرق العلمية 
الصحيحة للوصول إلى الأهداف بجدارةء وهذا لا يتم إلا عبر التلسيق والتكامل بين 
تلف الأفراد. 
3. الانفتاح على الرأي الآحر: 

فإنه لا بد للابتكار والإبداع من أجواء حرة يسودُها احثرام الآراءِ والمواقف وإن 
كانت تخالفناء والحلكة والموهبة تتجلى في سلوكنا أكثر إذا تمكنا من ترويغيها وإقناعها 
على التعاون والتنسيق؛ فالحوار هو الذي يوصل إلى الأفضل والمفيد. 

ومن هنا فإن المؤسسات الإبداعية والمديرين البدعين هم الذين يزيدون من فرص 
الفاهم» ويعملون على تشجيع الأفراد إلى تطوير أفكارهم وإبداع اقتراحاتهم لتحسين 
ظروف العمل وفتح النجالات الأوسع للمزيد من البذل والحطاءء ما المؤسسات المنغلقة 
على نفسيها أو المديرون الذين لا بجدون للآخرين موقعاً بينهم ولا بحترمون آراء الأ حرين» 
فإنهم يحكمون على أعماهم بالفشل وعلى ألفسيهم بالتراجع شيئاً فشيئاً. 
4. البعد الإنساني في التعامل: 

لا شك أن الإنسان هو جوهر الإبداع والابتكار» وتتحقق الفرص الأكر للابداع في 
ظل الاهتمام المتزايد بالأبعاد الإنسانية في التعاطي الإداري مع الأفراد فإن الأفراد هم 
ادوات الابتكار الحقيقيةء كما هم أدوات محقيقه وتطببقه بأسلوبه الأمثلء فكلما زاد 
الاهتمام بهم وشعروا أنهم محل اهتمام الإدارة نماسكوا أكثر وشعروا بشدةٍ بالانتماءِ إلى 
الؤسسةء والعمل فاجنهذوا أاكثر فاكثر لتحفيتق المزيد من الإلتاج وتقديم الخدمات في 
مستواها الأرقى. 


47 


إن من هم العوامل المساعدة التي مجعل من الاہتکار داخل الم سسات ظاهرة متاصلة 

وراسخة هو المظاهر الإنسانية في التعاطي مع الأمور؛ لأن سلامة المؤسسة وقوتها من 
سلامة أفرادها وقوتهم. 
ضرورات الحاجة الى الإبداع 

إن المنظمات المعاصرة تعمل في ظل ظروف متغبرة ومعقدة تفرض علبها تحديات 
عديدة وكبيرة م تشهدها من قبل , ولدلك يتحتم على هذه المنظمات مواجهة مثل هذه 
التحديات بسرعة» وفي ذات الوقت بكفاءة وفعالية , الأمر الذي يتطلب قدرات إبداعية 
عالية لدى المنظمات تنمكن من تطوير حلول وأفكار وآراء جديدة تمكن المنظماث من 
الأستمرار والئمو. 

ويدزايد الأهتمام بموضوع الإبداع في ظل التحديات المئنامية التي تفرضها ظاهرة 
العولة والتغبرات التفلية المتسارعة والئافسة الشديدة وثورة المعلومات والاتمافيات 
الدولية بشأن إتفافبة التجارة الحرة وغيرهاء وقد أكد العديد من الكتاب والباحثين على 
حاجة النظمات لاوبداع من خلال تاكيدهم على أن الإبداع أصبح من بين وظائف المدير 
الرئيسية , وأن من راجب كل مدير أن يتعلم كيف يدير عملية التغيير واللبداع , وقد 
اصح ال بداع امرا ضروریاً وحيويا للمنظمة , ولیس نجرد ترف أو أمراً ثانوياً. 

وهلا وقد إستجابت المنظمات للحاجة إلى الإبداع بطرق ختلفة وبدرجات متفاوئة 
من الإهتمام والعناية , فالبعض تبئى سياسات شاملة لاوبداع إلى مستوى الأفراد 
والجماعة والمنظمة , وقام البعض الآخر بإنشاء وحدات ننظبمية خاصة لتطوبر, الوبداع 
وتنمية مثل وحدات التطوير الإداري والتطوير التنظيمي , والبحوث والعطوير» وغيرها . 

وكذلك فقد قامث منظمات عديدة بتدريب الأفراد وال حماعات فيها على السلوك 
والتفكير الإبداعي , واحذت النظمات تتنافس فيما بينهاور في وجاك #الإبداع رروتنظر اجه 
بإعتباره ميزة تنافسية ,. وهذه المنافسة الحادة تؤدي بدورها إلى ظهرر إبداعات كثرة اكثر 
حدة, مما لا يسمح بالإستفادة من الإبداع لفترة طوياة, وبالتالي بنخفض مردور 
الإستثمار في الإبداع وتتزايد تكاليفه مح مرور الزمن. 
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مراحل العملية الإبداعية 


إن العملية الإبداعية عبارة عن مراحل متباينة تتولد في أثنائها الفكرة الجديدة» وتر 


هذه العملية بمراحل أربع هي : 


1 


ی 


مرحلة الإعداد: وفي هله المرحلة تحدد المشكلة وتفحص من جميع جوانبهاء وتجمع 
حوطا العلومات والمهارات والخبرة من الذاكرة» وعن القراءاتثت ذات العلاقة . 


. مرحلة الأحتضان: وفيها يتم التركيز على الفكرة» أو المشكلة يث تصبح واضحة في 


ذهن المبتكر» وهي مرحلة ترتيب الأفكار وتنظيمها . 


. مرحلة الإلمام: وتتضمن هذه المرحلة إدراك الفرد العلاقة بين الأجزاء المختلفة 


للمشكلة. 


. مرحلة التحقق: وهي المرحلة الأخيرة من مراحل تطوير الإبداع» وفيها يتعين على 


الفرد البدع أن تبر الفكرة المبدعة» وبعيد النظر فيهاء ویعرض جيم أفکاره للتقويم» 
وهي مرحلة التجريب للفكرة الحديدة الميدعة . 


وقد عرف عام النفس الأمريكي والاس مراحل الإبداع با يلي : 


1 


الإهتمام Îso :Interest‏ عملية الداع بالإهتمام أو الشعور بالحاجة, إذ لابد من 


وجود شيء پفرض نفسه . 


. الإعداد «0ااوءءمءإ۴: وتتمثل في جع المعلومات حول موضوع المشكلة الي قثل 


حور إهتمام المبدع , وهنا يتم تخطيط رحلة الثفكير. 


. البزوغ/الشروق :Hlurmination‏ وفيها نیشن بشکل مفاجيءَ الفكرة الحوهرية , أو 


العمل النموذجي , إنها الحالة اتی پتمكن فيها اللالسان من إعادة ٽرتبب أفکاره وما 
بسمح له بالوصول إلى ما شل حلا نموذجياً. 


. التحقق «هااهء؟ام۷: وتشمل عملية التبصر بالعقل الظاهر , _ويالإستعانة بأدوات 


البحث المتاحة في الفكرة الى ندجت خلال مرحلة الشروق , وذلك للتحقق من 
صحتها ولتحديد طرق تطبيقها, وما هي مضاعفات التطبق والمستلزمات الطلوبه 
لذلك. 


. الإحتضان «دااوانءمآ: تشهد هذه المرحلة عملبات التتاعغل وإرهاصانها , وتتدانحل 


خلاضما العوامل الشعورية واللاشعورية ي شخصية اللإنسان ,ركا رحد حاو لات 
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كبيرة إرادية وعفوية لتلمس حقيقة المشكلة , أو موضوع البحث والحلول المناسبة , 
وبإختصار فإنها مرحلة التفاعل بين شخصية الباحث ومعلوماته وموضوع البحث, 
ومرحلة توالد الحلول الممكلة, وبعبارة أحرى حل المشكلة عن طريق الندس 
والبديهة. 

اما (والاس) فيرى ان مراحل العملية الإبداعية تمر في أربع مراحل هي: 

1. الاستعداد: وفيها يبحث المشكلة من كل جوانبها. 

الكمون: ويتضمن جانبين: 

. الحقيق: اختبار تجريي للفكرة المديدة. 

. إبجابي: وفيه تحدث سلسلة من الأ حداث العقلية اللاشعورية واللاإرادية» لكي يحدث 

هضم ونمثل وامتصاص للمعلومات المكتسبة. 

5. الإشراق: انبثاق فجائي للفكرة الحديدة. 

6. سلي: وفيه لا يفكر المبدع في لمشكلة تفكراً شعورياً أو إرادياً. 

وعلق (روسمان) على سبع مراحل للعملية الربداعية» هي: 

ملاحظة وجود صعوبة أو حاجة معينة. 

التجريب لاختبار هذه الفكرة. 

مسح لكل المعلومات الممكنة. 

وضع حلول موضوعية. 

تحليل نفدي هذه الحلول. 

ميلاد فكرة جديدة. 

. تحليل تلك الصعوبات أو الحاجة. 

الممارسات الإدارية التي تؤثر في الإبداغ : 

.١‏ التحدي: عن طريق تعيين الشخص المناسب في الوظبفة اآسبة والتى تتصل خراته 
ومهاراثه » وذلك يؤدي إلى وقد شعلة الإبداع لديه كما إن التسكين في الكان غير 
امناسب يؤدي إلى الإحباط والشعور بالتهديد. 

2. الحرية: وتتمثل في إعطاء الموظف الفرصة لكي يقرر بنفسة كف ينفذ آهمة !أ دة 
إليه ‏ فذلك ينمي الحافز الذاتي وحاسة الملكية لديه رفي الواقع نجد بيض المديرين 
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لہ لا ج 


سا رخ ن کب ئ ٩‏ لیا 


بغبرون الأهداف باستمرار أو أنهم يفشلون في تحديد الأهداف وآخحرين يملحون 
الحرية بالإسم فشط ويدعون أن الموطفين ليس لديهم المقدرة على التوصل لحلول 
إبداعية. 

. الموارد: أهم موردين يؤثران على الإبداع هما: الوقت والال» وتوزيعهما جب أن 
يكون بعئاية فائقة لإطلاق شرارة الإبداع عند الجميع »وعلى العكس فإن توزيعهما 
بشكل غيرعادل بؤدي إلي تلبيط الهمم» كما أن مساحة المكان الذي يعمل فيه الو ظف 
كلما كائت واسعة كلما حركت الخيال المبدع أكثر. 

. ملامح فرق العمل؛ كلما كان فريق العمل متآلفاً ومتكاملاء كلما أدى ذلك إلى مزيد 
من صقل مهارات التفكير الإبداعي وثبادل الحبرات ويكون ذلك من خلال: 

الرغبة الأ كيدة للعضو في تحقيق أهداف الفريق . 

مبادرة كل عضو إلى مساعدة الاأحرين وخاصة في الظروف الصعية . 

ضرورة تعرف كل عضو على المعلومات المتخصصة التى محضرها الأعضاء الآلحرون 
لقاش . 

. تشجيع المشرفين: حيث أن معظم المديرين دائماً مشغولون »وتحت ضغط النتائج 
يفوتهم تشجيع امجهودات المبدعة الناجحة وغير التاجحة «فلابد من تفيرالدافع 
الذائي حتى يتبنى الموظف المهمةء ويحرص عليها ويبدع فيها والمؤسسات اللاجحة 
نادرا ما تربط بين الإبداع وبين مكافآت مالبة محددة» والمفترض أن يقابل المدير أو 
المشرف الأفكارالإبداعية بعقل متفتح وليس بالقد أو بثاخير الرد أو بإظهار رد فعل 
يمم الإبداع . 

. دعم المنظمة: إن تشجيع المشرفين يبرز الإبداع» ولكن الإبداع حقيقة يدعم حينما 
يهنم به قادة المنظمة الذين عليهم أن يضعوا نظاماً اروفطاومؤكدة لتقد برانجهودات 
الإبداعية» واعتار أن العمل المبدع هو فمة الأولويات» كما أن المشاركة في المعلومات» 
ولي إتخاذ القرارات والتعاون من القيم التى ترعى الإبداع. 
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عناصر الشفكير الإبداعي 

إن للتفكير الإبداعي خصائص أساسية هي : 

1. الأصالة: وتعني التميز في التفكير والندرة والقدرة على النفاذ إلى ما وراء المباشر 
والمآلوف من الأفكار . 

2. الطلافة: وهي القدرة على إنتاج أفكار عديدة لفظية وأداثية لمشكلة نهايتها حرة 
ومفتوحة . 

ويمكن تلخيص الطلاقة في الأنواع التالية : 

ا. طلاقة الأفكار : وهي استدعاء عدد كبير من الأفكار في زمن غدد. 

ب. طلاقة التداعي : وهو إنتاج أكر عدد ممكن من الكلمات ذات الدلالة الواحدة. 

ج. طلاقة الألفاظ : وتعني سرعة تفكير الفرد في إعطاء الكلمات وثوليدها في نسق جيد. 

د. طلاقة الأشكال : وتعني تقديم بعض الإضافات إلى أشكال معينة لتكوين رسوم 


3. المرولة: وهي تغيير الحالة الذهنية لدى الفرد بتغير الموقف. 

وللمرولة مظهران هما: 

ا. المرونة التلقائية: وهو إعطاء عدد من الأفكار المتنوعة التي ترتبط بموقف عدد . 

ب. المرونة التكيفية : وتعني التوصل إلى حل مشكلةء أو موقف في ضوء التخذية الراجعة 
التي تاتې من ذلك الوقف . 


4. الحساسية للمشكلات: وهي قدرة الفرد على رؤية المشكلات في الأشياء والعادات 
أو الأنظم» ورؤية جوانب النقص والعيب فيها. 

5. التفاصيل: وهي عبارة عن مساحة الخبرة» والوصول إلى تنميات جديدة ما پوجد لدى 
المتعلم من خيرات . 

الصفات الإبداعية في الأفراد 

1. النهم إلى المعرفة والاستطلاع الشخصي وني النجمعات ييل المبدعون غالا إلى 
الفضول الإيجابي والبحث وعدم الرضا عن الأوضاع الراهئة طلباً للنجديد والتطوبرا 

2. الالترام بهدف سام والتفاني في العمل من أجل الوصول إلا 

3. القدرة على تقديم الأفكار والاقثراحات المقنعة أو الطط البديعة. 
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4. النلقائية والمرونة في التعامل والثقة في النفس في العلاقة مع الأفراد والتعاطي مع 
الأزمات. 

5. تشجبع تبادل الرآي والمشاركة فيه والنقد الذاتيء ويتنؤه الفرد المبدع في الغالب عن 
السلبية والتزلف والنفاقء لأنها مساوئ تننافى مع شعوره بالفقة وتفكيره المتحرّر 
وطموحه العالي إلى الكمال وتحسين الأوضاع وتوجيهها إلى الأفضل. 

لذلك فإن المبدعين في الغالب يتسمون بالصدق والبحث عن الحقيقةء فيرفضون 
مواراثها أو تجاوزها فشد ينتقدون المستويات الأعلى إذا وجدوا خللاً في أدائهم أو 
سلوكهم كما يطرحون البدائل الإيجابية» ويساهمون فيها فلا يكتفون بالنقد نجرد النقد بلا 
تفاعل ومشاركة في تحسين الأوضاع» كما لا يبطنون شيثاً ويظهرون خلافه, لأن هذه 

صفات تنشأ من النقص والعجزء وهو أمر يتنافى مع الإبداع. 

6. قراءة الماورائبات لدى الاستماع إلى محاضرة أو خطبة أو قراءة فكرة ومرافبة عمل أو 
سلوك وعدم الوقوف إلى حد الظاهرة من دون تليل وتعمُق. 

7. الاستقلالية, إذ أن المبدعين يتميزون في الغالب بالتحرّر من النزعة التقليدية 
والتصورات الشائعة ليس حباً بالخروج عن الألوف دائماً بل لتطلعهم الدائم 
وطموحهم العالي ني التفكير والتعبير ورسم الأهداف» ومن الواضح أن لبعضس 
التقاليد والنمطبة آهمينها وحكمتها التي تسندعي احثرامها وعدم جاوزها, 

وني نفس الوقت قد نتحكم بعض النمطيات الحامدة في علاقات العمل فتشكل 
مانعاً قوياً امام الطاقات الإبداعية» لذلك فإن الأفضل هو مراعاة الإبداع بمشاركته في 

الأدوار العملية حتى يختمر أكثر بالتجارب ويصبح أكثر إنتاجاً وأفضل ثمارا. 

فالتجربة واطخبرة ما الدور البارز في صياغة عقلية المبدعين اللاجحين وإضقاء 
سلوكهم بالمزيد من التدبي والتوازن لكي لا يشطوا عن الأعراف الصحيحة والتقاليد 

E) 

لذا قد يتسم بعدم النظامية وتجاوز المقرّرات رإن كان في الواقع لا يريدها أو يهتم 

لتغييرها إلا ان روحه المعطلعة وتفكيره التفوّق بحدوان به إلى(الأسبقبة في كل شيء. وحقا 

آن الفرد المبدع قد تضيعه اللوائح الحامدة والعلاقات الرونينية الصابة , والإنصاف أن كا 

اللمطين من الأفراد صاحب حق ي تجاله لأن الإداري يهتم للمزريد هن النظام والتسلسل 
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نطقي قي العمل وهلا قد مخربه المبدع في حرره ولکن في نفس الوفت فإن تقييد المبدع 
بروتين وقواعد إدارية مغلقة قد تكبت فيه المزيد من الطاقات والتطلعات» وهذا خسارة 


ا 


لعل أفضل طريقة للجمع بين الأمرين هو تحرير الطاقات المبدعة في أعمال أكثر 


تحرّراً وائفتاحاً من الأعمال والوظائف الني تقوم على قراعد العمل ونظام الإدارةء فإن في 
هلا تسوية للمشاكل مع الأفراد الإداريين الذين اعتادوا على النمطية في إنجاز الأدوارء في 


نفس 
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الوقت كسب المزيد من الإ مكانات والفوائد التي يعول عليها الفرد المبدع إلى العمل. 
القدرة العالية على تفهم المشكلات ومناقشتها بسعة صدر والتعامل معها بإججابية 
وحكمةء فلا تعود الأزمات المستعصية على المبدعين بالإحباط أو الشعور بالفشل 
والنتقص في أغلب الأحيان, جلاف الكثير من الأفراد الذين تزيدهم الأزمات 
تراجهاً ونكوصاً إلى الوراء أو شعوراً شديداً بالإحباط فينهزمون في ذواتهم اولاً ثم 
أمام حصومهم ومنافسيهم. 

وضوح الرؤية وصلابة الموقف وثبات القدم. 


. الشخصيات المبدعة تنظر إلى الزمن كمورد إنتاجي يجب استدماره ي تحقيق المزيد من 


والانتصارات» وتنظر دائماً إلى الأمام للسبق والتقدم» ولا نجعل للماضي او الحاضر 
قيوداً عليهاء إن بعض الأفراد يعيش في قيود الماضي وأزماته وآخحرون يعيشون في 
قيود الحاضر وأزماته فينشغلوا قي هموم اليوم مشلاسين آمال الغد» وهذا خحطأً كبير 


خصائص وسمات الشخصية البدعة 


با طط ی ^ 


الثغة بالنفس على تحقيتق أهدافه. 
القدرة على إستنباط الأمور فلا يرى الظواهر على علإنوربلريفوم تجلجلها رريخ 
التساؤلاث و التشكيك بشكل مستمر. 
أن تكون لديه درجة من التأهيل و الثقافة. 
القدرة على تنضيذ الأفكار الإبداعية التي يحملها الشخمل البدع. 
الذكاء. 
لديه علاقات إجتماعية واسعة ويتعامل مع الأخرين فيستفيد من أراءهم. 
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7. يفضل العمل بدون وجود قوانين وأنظمة. 

8. غالبا ما ر بمرحلة طفولة غير مستقرة ما يعزز الإندفاع على إثبات الوجود وإثبات 
الذات» فقد يكون من أسرة مغككة أو أسرة فقيرة أو من أحياء شعبية. 

9. الثبات على الرأي والمحراة والإقدام والجازفة والمخاطرة» فمرحلة الإختبار تحتاج إلى 
شجاعة عند تقديم أفكار م يتم طرحها من قبل. 

0 يركز على العمل الفردي للإظهار قدراته و فابلياته »فهناك درجة من الأنانية. 

1. ييل المبدعون إلى الفضول والبحث ودم الرضا عن الرضع الراهن. 

مستويات إدارة الأبداع 


يظهر الإبداع في العديد من المستويات ومنها: 
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الإبداع على المستوى الفردي: ججيث يكون لدى العاملين إبداعية خلاقة لتطوير 
العملء وذلك من خلال خحصائص فطرية بتمتعون بهاء كالدكاء والموهبة أو من خلال 
خصائص مكشبة كحل المشاكل مثلاء وهذه الخصائص يمكن التدرب عليها وتنميتهاء 
ويساعد في ذلك ذكاء الفرد وموهبته. 


. الإبداع على مستوى الحماعات: يحيث تكون هناك جاعات عحددة في العمل تتعاون 


فيما بينها لتطبيق الأفكار الى بجملونهاء ونغبير الشيء غو الأفضل كجماعة فنية في 
قسم الإنتاج مثلا. 


. الإبداع على مستوى النظمات: فهناك منظمات متميزة في مستوى أداءها وعملهاء 


وغالباً ما يكون عمل هذه المنظمات نموذجي ومثالي للمنظمات الأحرى» وحتى 
تصل النظمات إلى الإبداع لابد من وجود إبداع فردي و جماعي. 
ل تنمية إدارة الإبداغ 


ب البيئة الاجتماعية والاقتصادية والفكربة: فالبیت والمد رست والحبط الاجتماعي العام 


يرك بصماته على شخصية المبدع» ف (الفنساء) الشاعرة العربية المعروفةء و(بلقيس) 
ملكة سباء والسيدة (زينب) بطلة كربلاء و(ائديرا غاندي) رئيسة وزراء ايند في 
وقتهاء لابد وان يكن قد تلقين تربية واسعة وغنية حنى(أصبجن في المواقع التي يشير 


إليهنَ بنان التاريخ بالإجلال والتعظيمء وإذا كانت البيثة الأجتماعية والفكربة ذاكت 
ثائير واضح على شخصية المبدع» فإ الببثة الاقنصادية ليست شرطا في الإبداع فلقد 
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نبغ مبدعون في حقول إبداعية شتى من خلال بيات فقيرة» كان الفقر عاملا محفراً 
على إبداعاتهم. 


. تمي القدرات والقوى العقلية وصتَلها وتدريبها على الدوام» وهي 


الإدراك: أي إدراك العلاقات بين الأشياء ومعرفة اسرارها وأبعادها. 

الذكاء: وهو القدرة على الابتكار والتفنن في الجاد الحلول والبدائلء والقدرة على 
الاستدلال. 

الذاكرة: وهي الخزين الفكري والشعوري. 

اللحليل: وهو القدرة على دراسة الأشياء والحوادث والأفكار والغروج باستنتاجات 
واضحة. 

الملاحظة: وهي ليست المشاهدة البصرية فقط بل تشمل الاستعانة بوسائل الملاحظة 
الأخرى من أجل المغارنة والتقييم والتدبؤ والتصليف. 

التفكير المنطقي السأيم: والذي يعتمد التسلسل في الأفكارء وإبداء الرأي فيها 
والخروج باستنتاجات مناسبة. 


تنمية الميول العقلية: كاليل إلى الاطلاع أو ما يسمَى ب (حب الاستطلاع) والميل إلى 


البحث»: واليل ف التلقيب» والميل ال المعرفة. 


. الإفادة من القوانين والقواعد والسنن: لإدراك النظم الي تسير بموجبها الأشياء» 


فالمبدع كما فلنا ليس خارجاً على القانون» وإنما هو خارج على السائد الجامدء 
والرتيب الروتيني التقليدي. 


. أجواء الإبداع: وتشمل الحب فحيدما جد المبدع صغيراً كان او كبيراً أجواء الحب 


والاحترام والتقدير والاحتفاء بإنجازائه وتكريه ينمو إبداعه» ويتطور اكثر فأكثر 
والعكس صحيح» فكم قتل الحقد والحسد والتخلف سواه وإبداعا ت كان سن 
الممكن أن تثري الراقع الائساني. 
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أداوات الايداع 
1. أداة اخربطة اللهنية : 


ستخدم أداة الخريطة الذهئية لاستكشاف جال مشكلة ماء ولرسم الصورة النهائية 


في بداية أي مشروع اېتکاري. وكذلك لتشرح للآخحرين الأمور التي تدحل ضمن امجال أو 


خارجه. 


ابد بالمشكلة: اكتب المشكلة في شكل هندسي وسط ورفة كبيرةء تعني كلمة مشكلة 
هنا هي ال جال العام الذي ستبدع فيه (قد يكون هدفاً أكثر غا هو مشكلة)ء ومكنك 
ایضاً أن تكتبها على لوحة بيضاء أو ورق ملون أو أوراق الملاحظات اللاصقة» وقم 
بتعليقها على الجدار. 

حذد الات المشكلة الأساسية: حدد الجالات الأساسية أو الرئيسية الق تعلق 
بالشكلةء قد لا تكون كلها مواضيع ولكنها امور متعلقة بالمشكلة» ومن الأفضل الا 
يزيد عددها عن ستةء إذا كان لديك المزيد» اجمع بعضها مع بعض (حيث يمكئك دائما 
تفكيكها في المستوى التالي)ء وإذا كنت غير متأكد نما عليك اختياره» اكتب العدد 
الذي تريده ثي ورقة أخحرى» ثم اختر تلك التي ستضعها على الخريطة. 

قم بتوصيل المواضيع ذات العلاقة خطوط إلى المشكلة الرئيسية في الشكل المندسيء 
وذلك باستخدام الأسهم لتوضيح الصلة المنطقية بين المواضيع والمشكلة. 

حدد جالاث المشكلة: بعد أن تحذد الات المشكلة: فكك كل راحدة منها إلى خلايا 
احری» وقم بتوصیلها للموضوع المنحدرة منه بخطوط وأسهم وهكذا. 

استخدمها لتفكر وتتواصل علدما تلشيم الفريطة الذهنية» استخدمها لتفكر جالة 
المشكلة وانعكاساتها. 

قم بتغيير الفريطة كلما لزم الأمر لتظهر جال الاهنمام. ومكنك اسنخدامها ايضار(أي 
ا لخريطة الذهنية) كوسيلة ايضاح اخرى. 


2. أداة الكثابة الذهنية: 


تستخدم أداة الكتابة الذهنية مع الأشخاص النخلقين الذين لا يستطيعون إبداء 


أفنكارهم تي حلقة جماعية مفتوحة مثل العصف الذهني؛ وعند ما پکون کل فرد منهم لدبه 
مشاكل ختلفة ويبحثون عن حلول. كذلك تستخدم هذه الأداة مع الجموؤعات الكبيرة. 
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# ورفة كتابة ذهثية: 

جهز أوراقاً» وحدّد مساحة لصياغة المشكلة وتعريفها في أعلى الصفحة» وصمم 
جدولاً على شكل مستطيلات لتدوين الأفكار» ئم وزع الأوراق على أفراد المجموعة 
بجيث يقوم كل شخص بتدوين المشكلة في أعلى الصفحة. وقد تختلف المشكلات من 
شخص لاخر» أو بثفقون على مشكلة واحدة تؤرفهم جيعاً. وإذا تفرد أحد الأشخاص 
بفكرة معينة فيمكنه كتابة اسمه» ثم يقوم بعد ذلك كل شخص بتمرير ورقته للشخص 
الآخر في المجحموعة ليدؤن الآحر أفكاره المقترحة عليهاء ويمكن إتباع الاستراتجيات التالية: 
- ممكن أن يضيف كل شخص فكرة واسحدة. 
- يضيف كل شخص جموعة من الأفكار (عادة تكون اربعة أو خسة أفكار). 
¬ يضيف كل شخص العدد الذي يريده من الأفكار. 
- تكون الأفكار الأولى عادة منكرة وتسهم في تحفيز الأفكار اللاحفة. 
٭# الاستمرار حتى النهاية: 

تستمر عملية تبادل الأوراق بين الأشخاص ليضيفوا أفكارهم مستخدمين الأفكار 
المدونة سابقاً کحافز مم» وھکلا حتی تتم تعبثة الصفحة الأولى لكل فرد (جميع أوراق 
الجموعة)» وهنا تستطيم الثوقف عن تدوين أو إضافة أوراق أخرى أو الاستمرار في 
ذلك. 
3. أداة العصف الذهني المعاكس: 

يستخدم العصف الذهني المعاكس عندما جد الناس صعوبة في تطوير الأفكارء أر 
عندما تكون الفثة المستفيدة أو المطبقة مذه الفكرة لديهم معايير ومفاضلات متشعبةء أو 
بعلب عليهم مهارة التحليل أكثر من الإبداع؛ كما يستخدم العصف الذهي باعتباره 
اسلوباً تلفاً لتطوير أفكار جديدة» أو للحصول على المزيد من الأفكارء وكذلك بستخدم 
عندما تكون قادرا نظريا على عكس أو قلب المشكلة. 

واعكس المشكلةء آي بدل أن نبحث في (مسببات الم#كلة)» نحت في كيف 
(نتسبب في حدوث المشكلة). 

يقصد بهذه اللغطوة أن تغير أسلوبك من حل المشكلة إل إحداث المشكلة. 
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على سبيل الملال إذا كنت بصدد حل مشكلة عدم رضا العملاء» فم بتبديل حل 
المشكلة بالطريقة التقليدية (من خلال عاولة إرضاء العميل)» واطرح على نفسك السوال 
التالي (كيف يكن أن أتسبب في عدم رضا العميل)؟ 
تحديد الطرق المنسببة في حدوث المشكلة: 
- استخدم اسلوب العصف الذهني أو أي أسلوب آخر (يمكنك الجمع بين أكثر من 
أسلوبين) لتحديد مسبہات المشكلة» ويكن اسنخدام طرق إبداعية أو تحليلية. 
- بتميز الأسلوب التحليلي بأنه يساعدك في إعداد قائمة بالخطوات التي ستتبعها بشكل 
متسلسل ثم كنك تحليل كل خطرة عل حده. 
لتوضيح ذلك لناخذ الال السابق (عدم رضا العملاء)» عند استخدامك 
للأسلوب التحليلي ستقوم باستعراض الغطوات المؤدية للمشكلة» وهنا قد يكون من 
أسباب عدم رضا العميل هو ائتظاره لوقت طريل على الماتف أو عدم وجود أشخاص 
مؤهلين لار جابة عن استفساراته۔ 
- إيجاد طرق لنع حدوث المشاكل: هنا مكلك استخدام أساليب إبداعية أو تليلية 
لنحدید سبل منع حدوث المشكلةء ومن خلال تطبيق المهارات السابقةء وعودة 
للمثال السابقء يكون الحل هنا بتدريب موظفي (قسم اهاتف) على كيفية تصنيف 
الاستفسارات والشكاوي الواردة إليهم من قبل العملاء وتحوبلها إلى الأشخاص 
المعنيين. 
4. آداة تحليل الأفكار باستخدام التأيبد والمعارضة: 
تستخذم أداة تحليل الأفكار باستخدام التأييد والمعارضة لفهم مدى قوة الفكرة أو 
القوى المضادة لماء وذلك من خلال البحث في وجهات النظر المؤيدة والمعارضة. 
# رسم توضیحاً بيانياً: 
ارسم حطاً في وسط الصفحةء وضع الفكرة:الغترحة أعلى الخط. ثم اكنب مع 
وضد في کل جانب» وعد ذلك أرصد كافة وجهات اللظر الؤيلة ورجهات النظر 
المعارضة ثم افحص الفكرة وحلل مدى. صلاحيتها. 
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# اكثب الأفكار: 
حدّد الفكرة واكتبها في أعلى الصفحة» ثم ارسم تحتها خطاً طولياً يقسم الصفحة 
إلى نصفين» ثم اكتب جيع الأفكار التي نسند الفكرة في الجانب الأعن» واكتب جيع 
الأفكار المعاكسة الي تدحض الفكرة الرئيسية في الجالب الأيسرء وصح أهمية هذه القوى 
بسهم يبين طوله مدى أهمية القوى» ويمكنك استخدام وسائل منطقية أو مبتكرة لتحديد 
هذه القوى حسب الموفف. فإذا كان الموقف معروفاً يمكنك استخدام الخطق» ولكن في 
أغلب الأحيان تستخدم عملية التحليل للقوى في التفكير بالاحتمالات المستقبليةء لذلك 
يكون من الأفضل اسشخدام التفكير الإبداعي لأنه اكثر فاعلية. 
# انتج : 
# اطرح أسثلة مثل: 
- ماهي ممل القوى في الجانب المساند والجانب المضاد؟ 
- كيف يكن أن تعدل أو تغير في التوازن بين القوتين؟ 
- كيف يكن أن عل القوى المضادة حايدة؟ 
- كيف يمكنك استخدام وسائل مساهمة في دعم القوى المساندة؟ 
5. أداة الحديد» المفيد العملي: 
تعتبر أداة الجديدء افيد العملي أحد أدوات اختيار الأفكار» وهي اختصار 
للكلمات التالية (٥اطزوةء۴‏ ,انعلا ,س6) أي (جدیدء مفيد» عملي)» وتستخدم عندما 
بريد الشخص أن يتاكد من أن الفكرة التي ثم اختيارها فعالة وقابلة للتطبيقء وعندما تريد 
تحديد الأمور التى تود العمل عليهاء مثل: كيف تكون أكثر إبداعأًء كيف تطوّر أفكارك إلى 
شكل قابل للتطبيق. 
ولتطبیق أداة ۴۷" یتم تقییم الحل المقترح» هل هوسجدید رو مفید ونافع؟ یٹ 
پعطی کل ند جدپد» مفید» عملي درجات من 0 إل 10ء وجدید: ) جرب من 
فبل: لا بُصئف .حل المشكلة كحل إبداعي ما لإ يكن جديدأ» وعددما نقول 
(جديد) فلحن لا نقصد الحدال الفلسفي حول الفكرة الأصليةء ولكندا نقم ا 
حلا أصيلا بختلف كلياً عن الحلول التي تم تجريبها من 3 . 
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“ مفيدء أي يساهم في حل المشكلة: من الجيد أن نصل إلى حل إبداعي وجديد في 
نفس الوقت ومئاسب لحل المشكلةء والسؤال المطروح الآن هو إلى أي درجة 
يساهم في حل المشكلة؟ فالحل المفيد يساهم في حل المشكلة» ويعود بالنفع على 
صأحبها» ولا یتسہب جخلق مشاکل أخحری. 
عملي: أي يمكن تطبيقه على أرض الواقع: إذا كان لديك حل لشكلة ما 
فالسؤال المطروح هو هل يمكن تطبيق هذا الحل على أرض الراقع؟. فإن كانت 
حلولا مكلفة ويصعب تطبيقهاء فهي بالتالي حلول غير عملية. 
6. أداة تبديل ترتيب الأوليات : 
تستخدم هذه الأداة عندما يكون لدى القائم على حل المشكلة عدد من الأفكار 
التي نحتاج إلى ترتيب حسب أولويتها وأهميتهاء وجب ان نحدد معايير لاخحتيار حلولك: 
من خلال تحدد المعايير الى ستعتمدها لترتيب الأولويات» والتي غالبا ما تکون 
معابير قلبلةء أقلها معيار راحد وأكثرها خسة معابير دون معابيرك على ورقة صغيرة 
ورتبها حسب أهميتهاء ثم احتفظ بهذا الترتيب ميث ترجع له في كل عملية مقارنة بين 
الأفكار. 
وترتيب الأفكار بشكل زوجي: 
كتابة الحلول على شكل رموز قد تساعدك» وذلك بالرمز هما (بجروف)ء مثلاً ا لحل 
الأول يرمز له (1) والثاني (ب) والثالث (ج) وهكذاء بعد ذلك قم باختيار العناصر التي 
تود المقارنة بينهاء فإذا كان الأعلى ذو أهمية أكثر من الذي بعده قم بالتبديل بينهما. 
وأعد هذه المقارنة مع الزوج الثاني» ثم الزوج الدالث حثى تصل إلى الزوج الأخيرء 
وبعد ذلك قم بالعودة إلى البداية وإعادة كل العملية من أعلى إلى أسفلء رأجري التبديل 
الذي تراه مناسباً إن احتجت إلى ذلك» وقم بتكرار ذلك حى رتصل إلى مر حلة رلا ,تستطيع 
فيها التبديل بين أي زوجين» وأخبراً ستكون لديك قاثمة مرئبة حلب الأولوية. 
7. أداة إعداد القصة المصورة : 
تستخدم آداة القصة المصورة لتعريف حالة المشكلة وغثيلها بصورة حيةء أو 
لاستكشاف العوامل الحفرة لحل ماء أو لإيصال قصة عن نكرتك أو حين التخطط 
لعفي الحل: 
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- طور القصة : 

فكر أولاً فيما تريد توضيحه أو شرحه» واعلم أن الأسلوب القصصي يساعد في 
إحياء الكثير من المواقف أو الأفكار عن طريق سرد الأحداث التي حصلت رور الزمن؛ 
رمن ثم وظف الأسلوب القصصي في تعريف المشكلةء حاول اكتشاف العوامل الحركة 
للمشكلة موضصع الدراسةء تحذث إلى الأشخاص الذبن هم علاقة بالمشكلة وحاول أن 
تفهم طريقة حياتهم وصياغنها على شكل قصةء وإذا كنت في مرحلة تطوير للأفكار 
حاول أن تطبق هذه الأفكار على شخصهات القصة» لترى هل النتائج التي تسعى 
للحصول عليها ستحدث أم لاء وبناء عليه سيساعدك ذلك على تحدید ٿوجه أحداث 
القصة وإدخال التغييرات التى ستتراوح بين تغيبرات جذرية إل طفيغة. 

حاول أن تطور فصة متكاملة الأركان واحرص على جودة حبكة القصةء تذكر أن 
القصص الحيدة تشمل النشويق والمفاجات غير المتوقعة» وتساعد القارئ على الإطلاع 
على تجارب الآخرين والاستفادة من الدروس الياتيةء وتنتهي القصة الجيدة بإرضاء 
القارئء ارسم رسماً توضیحیاً متتابعاً مکوّن من صور أر پیانات: 

فكر في الصور المرثبة التي يمكن أن ترسمها لتجعل قصتك نقفر من الورق إلى خيلة 
القارئء ما هي نقاط التحول في قصتك؟ ما هي الأحداث الرئيسية التي يجب التركز 
عليها؟ ما هي الرسائل الأساسية التي تود إبصاهما للقارئ؟ 

لا يشترط أن تكون جيع الصور القصصية على درجة عالية من الاحترافيةء 
فالصور العشوائية تنجح في القصص المصورة» ويمكنك أيضاً استخدام ملف الصور 
الأرجود في جهاز الجاسب» أو قص صور من المجلات ولصقهاء تستطيع أن تدخحل 
أشخاصاً في فصتك» ولكن ليس بالضرورة أن يكونوا جزءاً من القصةء فلك مطلق الحرية 
في الاحتيار» وعليك أن تلتزم بشرط وحيد وهو ما تربد أن يشعر به الأخرين عند سرد 
قد تكون القصص المصورة قصيرة جدأ مجبث تتكون مر ثلاث صور فقطء ويكن 
آن تتكون من عدة صفحات» وهنا أيضاً عليك الاعتماد على خيالك وأهتمام القارئا 
ومكن سرد القصص بالنصوص والرسومات البيائيةء فإذا كت تو ضح تطورا في نظام 
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عمل معين» ما عليك إلا أن نتضع رسماً ٻيانياً توضیحياً حا کان العمل عليه قبلا ثم كيف 
أصبّح» مصحوبأً ببيانات توضيحية للأداء لتكرّن لديك قصة عحكمة. 
الأركان الأساسية لادارة الإبداع 

حتى نتفهم ونستوعب مستويات الإبداع علينا التعرف بداية على عناصر المزيج 
الإبداعي والعلاقات الرابطة بينهماء ويتكون هذا المزيج من أربعة أركان أساسية: 
1. المنتج. 
2. الابتكار الفردي رالجماعي. 
3. الإمکائياث . 
4. العمليات. 

ويل المنتج النتيجة النهائية لإحدى عملات الإبداع» وقد بكون في شكل منتح 
مادي ملموس» خدمة أو في صورة تطوير وتعديل في كل من المشج أو الخدمة» كما قد 
يكون أيضأ في صورة زيادة الفعالية أو الكفايةء أو تقديم طريقة أاحسن في التسيير» وحتى 
يكون هذا المنتج إبداعياً يجب أن تكون له قيمة ملجوظة وواضحة لن يقومون بالتقييم أو 
بالنسبة لوقت تحقيق وحدوث عملية الابتكار . 

أما الإمكاليات فهي شرط ضروري وأكيد لكي تتمكن ( تدم) عملية الإبداعء 
حيث مهما كانت القدرات الاہتكارية ومستوى المعرفة أو المهارة فلن پتم التمكن من 
الاستفادة منها ما ل تعمل في بيئثة مشجعة لارداع والابتكار. فقد أثبتت الدراسات العملية 
ان الإبداع ينتج من الإدارة الواعبة لشفافة المؤسسة . 

بالنسبة للعمليات فهناك العديد من الأساليب الممكن استخدامها لزيادة مهارة 
الابتكارء وقد يتطلب الأعر وقتا طويلاً وجهداً كبيراً لتعلم هذه الأساليب إلا أن النتيجة 
في نهاية ا مطاف نكون اللإجادة والإتقان قي استخدامها . 

اما فيما يتعلق بالابتكار الشخصي والجماعي فبتكون الابتكار الشخصي من 
عنصرين آساسين: 
ه زيادة القدرة على استخدام الجالب الاين من المخ لزيادة استخدام الحدس والبديهة) 

رإطلاق الطاقات الكامنة للخروج من القيود المعوقة للابتكار. 
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* فهو يتضمن بالإضافة إلى بناء الذاث الاجتماعية وتعلم عادات جديدة تساعد على 
كون الفرد أكثر قدرة على الابتكارء وطالا هذا الأخير يعمل داحل مجموعة فمن المهم 
إجادة تير حركيات الحماعة حتى يثسنى التمكن من زيادة القدرة على الابتكار . 


معوقات ادارة ايداع 
لقد بينت بعض الدراسات أن الإبداع على مستوى المنظمة قد يعاني من الإعافة 
للأسباب التالية: 


ا. لبرت الميكل البيروفراطي لمدة طويلة وترسخ الثقافة البيروقراطية» وما يصاحب ذلك 
من رغبة أصحاب السلطة في الحافظة عليهاء وعلى طاعة وولاء المرؤوسين هم أو 
رغبة أصحاب الإمتيازات في الحافظة على إمتيازائهم. 

2. الرغبة في انحافظة على أساليب وطرق الأداء المعروفة» حيث أن الإبداع في الاظمة 
يستازم في بدايته نفقات إضافية على المنظمة أن تتحملها. 

3. عدم الرغبة في تخفيض قيمة الإستثمار الرأسمالي في سلعة أو خحدمة حالية. 

4. عدم الرغبة في تغيير الوضع الحالي بسبب التكاليف التي يفرضها مثل هذا التغيير. 

5. الحافظة على الوضع الإجتماعي» وعدم الرغبة في خلق صراع سلبي ناشىئ عن 
ال حتلافات بين الثقافة السائدة في المئظمةء وبين الثقافة التي يستلزمها التغيير. 
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الفصل الثالت 
إدار 0 الإبسكار 
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أدارة الإبتكار 
Management of !nnovatlion‏ 


مفھوم الایتکار (Innovation)‏ 

للابتكار تعريفات متعددة تختلف حسب مناحي الباحثين واهتماماتهم العلمية 
ومدارسهم الفكريةء فيمكن تعريف الابتكار باءٌ على سمات الشخصيةء أو إنتاج 
الشخص. أو العمليةء أو الابتكاربة كأسلوب حياة في البيثةء وقد حدا ذلك بأحد الباحثين 
إلى أن يضم شغارا يجمع به هله المناحي Person, lq sصãqy Four Ps of Creativity dJ‏ 
Product, Process, Press‏ 

وکنموذج لتعريف الابتكار ناء على سمات الشخصية» نذكر تعريف سمبسون» 
بأنه المباداة التي يبديها الفرد في قدرته على التخلص من السياق العادي للتفكيء وإتباع 
غط جديد من التفكير» كما أشار سيمبسون إلى ضرورة أن نهم في بجثنا عن المبتكرين 
بنمط العقول» التي تبحث وترکب وتؤلف» كما رأی أن مصطاحات. مثل: حب 
الاستطلاع والنیال والاکتشاف رالاختراې هي مصطلحات أساسية في مناقشة معلى 
الابتكار. 

ويلاحظ على هذا النوع من التعريفات تضمنه بعض السمات» التي ثيز مرتفعي 
الابتكاريةء سواء كانت السمات عقلية آم وجدانية» وقد حصرت إحدى الدراسات أكثر 
الصفات تكراراً ني البحوث» وتوصلت إلى نميز مرتفعي التفكير الابتكاري بروح المرح 
والمداعبة والسخريةء والشعور بالجريةء وتحمل المخاطرة وخحصوصاً الفكرية» وتحمل 
الغموض وعدم اليقين» والاستقلالية في الفكر والعمل» والغورة من أجل التطوير؛ 
والاجة للتعبير عن الذات» ومثاومة الضغوط الاجتماعية» وفلة الأستجابة للقواعد 
والتنظيمات التقليدية الموضوعة» وقلة الحاجة للتنظيم. رالاكتفاء الداتيء والتصميمء 
وتنوع طرق التعبير عن الانفعالات» ورنض الإذعان للسلطة. والفغة بالنفس» والسيطرة» 
والتقصير والتوفيق بين التلاقضات» وتأكيد الذات» والغالية والاندفاعيةء والتفتح 
والانفتاح للخبرة» والقيادة» والارتباط بالوسط الاجثماعي» والثابرة» والانفرادية والتفرد» 
والاكتفاء الذاتي. 
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كما يلاحظ على قائمة السمات السابقة وكثير غيرها أنها تحتوي على صفات 
متناقضة؛ فمرتفع التفكير الابتكاري» ثائر لكته لا يعمل ضد المعايير القائمة» وإن كان 
بتناول هذه المعابير بالتفكير والتأمل والتساؤل وبرفض الخضوع السلبي ها وهو منطوي 
وفردي؛ لكنه مشارك في الأزشطة وبتولى القيادة» وهو متوافق؛ لكنه هدام من أجل إعادة 
البناء» وخيالي؛ لكنه ياتي بالحديد الذي بطور الواقع. 

فإذا انتقلنا إلى تعريف الابتكار على اساس الإنتاج» يدم ررجرز ء٣ععه‏ نعريفا 
جاء فيه: أن الابتكار ظهور لونتاج جديد نابع من التفاعل بين الفرد ومادة الخبرة» وكمثال 
آخر هذا النوع من التعریفات» نذكر تعريف إيلين بيرس ١١ء۴‏ أن الابتكار هو قدرة الفرد 
على تجنب الروتين العادي والطرق التقليدية في التفكيرء مع إنتاجح أصيل وجديد أو غير 
شائع بمكن ننفيذه أو نحقيقه. 

ومذا الإنتاج محكات معينةء إذ ينبغي أن يكون جديداً واصيلاً ونادراً با معنى 
الإحصائي لجماعة معينة. وأن يكون هذا الإنتاج فابلا للتحقق في الواقع» كأن يساعد 
على علاج مشكلةء أو يشيع حاجة حاصة بموقف معين» أو بحقق أهدافاً معينةء وجب أن 
يؤدي هذا الإنتاج إلى خلق أوضاع جديدة في الوجود البشري» فيغير وجهة نظر الإنسان 
نحو العام تغييرا إصلاحياً. 

اما النوع الثالث من التعريفات» فيعرف الابتكار على أنه عملية ويثله تعريف 
ماكيئون ألابتكار عملية تمد عبر الزمن وتتميز بالأصالة والقابلبة للتحقق» ويعرفه تورائس 
بأنه عملية إدراك الثغرات والاختلال في المعلوماٽ والعناصر المفقودة وعدم الائساق؛ 
الذي لا يوجد له حل متعلم» ثم البحث عن الثغرات ووضع للفروض واختبارهاء 
والربط بين الننائج» وإجراء التعديلات وإعادة اختبار الفروض» ثم نشر النتائج وتبادطا. 

أن الابتكار بشكل غتصر هو عملية تحويل الفكرة إلى تج جديد أو عملية أو 
حدمة جديدة. 

اما مفهرم الابتكار الإداري فهو التوصل إل المفاهيم الحديدة القابلة للتخحويل إلى 
سياسات وتنظيمات وطرق جديدة» تساهم ني تطوير الأداء في الشركة بل إن بحض هله 
المغاعيم يتعلق بتطوير عملية الابتكار وتنظيمهء وإجراءات تقل أفكارء الحديدة, إلى 
منتجات جديدةء ومن ثم الإسراع في إنشائه للأسوافق الحدبدة اقالمدف _النهاتي هذا 
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الابتكار يتملل في تحسين استخدام الوارد» ونحقيق النتائج الأفضل مقارنة بالفترة الماضية» 

او مقارنة بأفضل المنافسين. 

مفاهيم أساسية عن الابتكار 

٠‏ الابتكار قابل للتدمية إذأ توافرت الظروف الملائمة والمناخ المناسب داخحل الأسرة» وني 
المدرسة وامجتمع»ء وإذا أمكن إزالة معوقات تلك التلميةء سواء آكانت معوقات 
مجتمعية أم لحاصة بالفرد ذاته. 

* يظهر الإبداع أو الابتكار في جميع جوانب حياة الإنسان الادية والمعنويةء والأدبية 
والفكريةء والاجتماعية والنفسيةء كما يظهر في حل المشكلات بطرق واساليب جديدة 
غر مالوفة. 

ه أن الابتكار ظاهرة معقدة أو حلة معقدة من الظراهر» ذات وجوه أو أبعاد متعددة. 
فقد ينظر إليه على أنه استعداد او قدرة على إنتاج شيء جديد ذي قيمة» وتارة أحرى 
ينظر إليه على أنه عملية يتحقق الناتج من خلاهاء ومرة الثة برى في الإبداع حل 
جديد لمشكلة ماء ومرة رابعة ينظر إليه على أنه مجموعة العوامل الذاتية والموضوعية› 
التي تقود إلى نحقيق إنتاج جديد وأصيل ذي قيمة للفرد والجماعة. 

٠‏ الظاهرة الابتكارية موجردة منذ وُجد الإئسان على هله الأرض» فقد كانت دائماً 
لديه الرغبة في البحث عن الجحديد وحب الاستطلاع والتغيير والتجديد والاستمتاع. 

٥‏ لدی كل فرد فدر من الابتكار يختلف عما لدى الآحرين؛ فمن الناس من يتميز بقدرة 
إبداعية عالبة (وهزلاء فلة)ء» ومنهم من بتصف بقدرة مشخفضة (وهؤلاء قلة أيضاً)ء 
اما الغالبية فهم متوسطو القدرة الإبداعية. 

مبادئ ادارة الايتكار 

تشمل هذه مبادئ الابنکار على: 

اولاً: الابتكار الجوهري من أجل البقاء. وهو نشاط استراتيجي لا بتفصل عن 
تعلوير استرانيجية الشركة وتنفيدها. 
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ثانياً: هناك أربعة أنواع من الابتكار: التدريجي» والجذري للمنتجات والتقنيات› 
ونماذج الأعمال الجديدة» والمشروعات الريادية (5عإ 1١ء۷‏ سع۸) وكل واحد منها 
بتطلب جموعة عمليات وأدوات وفرق عمل ملاثمة . 

الثا: توقع حدوث الأسوأ إذا طال انتظارك من أجل البدء بالعملية الابتكارية. 
وعادة ما تدفع المنظمات الق مغاطل في البدء بعملية الابتكار ثمنا باهظا يتمثل في خحسارة 
حصتها في السوق وخسارة في الأرباح» فالمنافسة لا تنتظر وجب عليك الا تنتظر ايضا. 
ضع خحطة عملك وابدأ بتنفيلها الآن. 

رابعأً: الابتكار فن اجتماعي وبيئي يرتبط بتفاعل الأفراد مع بعضهم بعضا 
فالأفراد جوهر عملية الابتكار» ومن تفاعل رؤاهم واهتماماتهم تتولد الأفكار الحديدة 
الي بمكن محويلها إلى قيمة جديدة . 

خامساً: الابتكار دون طرق منهجية يرتكز عليها هو جرد لعبة حظ. فاجهود 
العشوائية تجعل الابتكار خاطرة كبيرة. والطريقة النهجية السليمة تجعل الابتكار قابلا 
للتثبؤ ومستداما بدرجة ملائمة. 

سادساً: جيع مداخل الابتكار الاستراتيجية الأربعة ضرورية ومهمة من أجل 
النجاح» فالطريقة المنهجية للابتكار تتطلب توظرف المداحل الأربعة: أعلى المرم الوظيفي 
إل أسفل المرم» من الأسفل آعلى المرم الوظيفيء من خارج المؤسسة إلى الداخلء 
ومدخل النظير إلى النظير. 

سابعاً: الابتكارات العظيمة تبدأ مع الأفكار العظيمة: كما يجب النبه إلى وجود 
أنواع ختلغة وعديدة من الاحتياجات» ومن أهم الاحتياجات بالنسبة للمبتكرين تلك التي 
لم يتعرف عليها أحد؛ لأنها توفر إمكانية إبداع تطورات مذهلة تضيف قيمة كبيرة وميزة 
تنافسية» إذن» كيف مجدها؟ توجد آلاف من الوسائل المبينةيهنارالي يمكنك تطبيقها 
للخروج بأفكار جديدة. قم بتجريب هذه الوسائل» وبالتاكيد ستجد بعضها منامسا 

ثامناً: استعد» صوب إلى المدف» انطلق: نعم إنها لشبارة مألوفة لكنها حقبفةا 
فالابتكار الفعال يتطلب استهدافا دقيقا جدا. لاذا؟ لأن هنالك احتمالات عديدة كنك 
السحي وراءهاء إذ عليك التأكد من أنك تسعى وراء الاحتمالات الصضضبجة.بالإضافة إلى 
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ذلك» يعد الابتكار مكلفاً من حيث المال والوقت» وبالاستهداف الجيد يمكنك من 
استخدام مواردك بجكمة . 

تاسعاً: وضع النماذج الأولية بسرعة من أجل تحجيل التعلم: إن الهدف من أي 
عملية ابتكار هو الخروج بأفضل الأفكار وطرحها في السوق بأسرع وقت مكن. لذلك 
يعد الابتكار عملية تعلمء والتعلم السريع له مزايا كبيرةء حيث يؤدي التسربع في وضع 
اللماذج الأولية وتحويلها إلى قيمة كبيرة الأمر الذي يؤدي إلى فعالية عالية في إثراء عملية 
التعلم ومن ثم الاہتكار. 

2 ليس هناك ابتكار دون قيادة: عبر الشركاث بشكل مذهل عن اتمم 
البشري. ويعد توظيف آلاف الأشخاص لابتكار المنتجات والخدمات في انجاء العام 
وتقديها لآلاف بل ملايين العملاء مرا مذهلا. 

لكن القدرة على تحقيق هذا الأمر يلير بعض التحديات الجديدة .وعلى وجه 

الخصوص» يكون للهرم التنظيمي تأثير هائل على ثقافة أي شركة» وعلى طرق عملها 

والنتائج التي تحرزهاء وباتالي يكن لكبار الإداريين أن يكولوا سنداً وحفزاً قوياً لدفع 

منظومة الابتكار» أو على النقيض بتحولمم إلى غيوما سوداء تعمل على الكبت والقمم» 

ويعود الأمر للقيادة لضمان أن تكون أقوالمم وأفعامم داعمة ومعززة لجهود الابتكار 

ووسائله» ون يعملوا في الوقت ذاته بدأب واجتهاد لإزالة العقبات العديدة التي تعيق أو 

حتی تسحق الابتکار والوبداع. 

التجربة اليابانية في مجال الابتكار 

من حصائص السجربة اليابانية في جال الابتكار ما يلي: 

- الابتكار ثل عملية مستمرة: إن التحسين عادة ما يوصف بالنجربة اليابانية بالتحسين 
المستمرء وهده السنمة هي التي نمنح للشركات حيرية مهرون رف إإدحاك اسنات 
بشکل شبه يومي» وبالتالي فإنه يبقې العاملين على الل الساخن للابتكار» وفي الواقعم 
فإن البابانيين قد استخدموا هذا المدخحل بطريقة ابتكاريةء رولك لواجهة النقص في 
البنية الأساسية اليابائية للبحث الأساسي متارنة بالولايات المححدة» وكرسيلة 
للاستيعاب السربع والففز إلى مرحلة التطوير الذائيء وما برك ذلك أن نظام براءة 
الاحتراع الياباني موجهاً من أجل الحصول على الأسرار التكتولواجية من الشركات 
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الأجنبية التي تعمل لي اليابان» وتمكين الشركات اليابانية من تحسين براءتها حتى 
بتعديلات صغيرة جداً وني حدود 2/ من البراءة الأصاية. 

الابتكار مسؤولبة الحميع: إذ أنه يتسم بمشاركة جيع العاملين في كل المستويات الفنية 
والتنظيمية» وذلك يفسر السب في أن الشركات اليابائية هي التي تتسم بإدخال أكبر 
عدد من التحسينات على عملياتها ومنتجاتهاء إذ أن الجميع حفزون وقادرون على 
تقديم المقترحات مهما كالت صغيرة. 

الابتكار يلل عملية مركبة من مرحليي التعليم والإضافة الديدة: آي أن الشركات 
البابانية التي اعشمدت على الشركات الغربية في التطور وإدخال التكنولوجيا والأساليب 
الحديثة في المرحلة الأولى ما بعد الحرب العالمية الثائية (مرحلة التعليم الكبرى) سرعان 
ما انتقلت إلى مرحلة الإضافة (تطوير النموذح الخاص) في التحسين» والجدير بالذكر 
هنا هو أن التحسين (الإضافة) الذي كان هو نتاج التعليم (التقلد) قد تراكم في التجرية 
اليابانية بشكل أصبح في الات عديدة المصدر لتفوق باباني حتى على المبتكريين 
الأصليين» ويمكن القول آن هذه التجربة في التعليم والإضافة أصبحت لمرذجاً لاإقتداء 
في التطور السريع ف مرحلتين: (التقليد الاستلساحي) والإضافة التدريجية (التقليد 
الابتكاري)ء وأن الشركات الياہانية كانت تكرر هذا النموذج باستمرار مع الشركات 
التي تننافس معها من التقليد إلى النحسينء ومن ثم إلى السطوة التلافسية في السوق. 


- الابتكار هو نثائج مدخل إنساني المركز في اليابان: فالتكنولوجيا الأحدث هي نتاج 


الابتكار الجحذري» وعادة ما تكون مترافقة مع الإزاحة التكنولوجية بإحلال الآلة محل 
الإنسان» وهذا الإحلال يحمل عوامل ضعفه في استبعاد الإنسان الذي هو المصدر 
الأساسي والحيوى لأي تطوير أو تحسين لاحقء وهذا ما يدركه اليابانيون الذين يعدون 
اكثر المنتجون والمستهلكين لتكنولوجيا الإنسان الآلي إذ ان محو_35/ من الشركات 
اليابانية تستخدم أسلوب الاستخدام مدى الحياة. 


الدحل التزامي: حيث أن الثقافة البابانية متعددة المركز تتسم بالحماعيةء فإن الإبتكار 


یتسم بالاعتماد على فرق الطرير الق تتكامل في اخحتصاصانها ووظائفيا› وتعمل سوية 
الطلوبة في حملية التطوير العاقية. 
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- غزارة المعلومات: فهي نمثل العنصر الجوهري في عملية توليد الأفكارء وإلى جانب أن 

فرق العمل هو أسلوب غزيرة المعلومات »فإن توليد الأفكار في المشروع الياباني لا 

بنظر إليه كنموذج لعالة العلومات لغرض الوصول إلى الحلول» وإغا كنمرذج لإنشاء 

العلومات. 

وغزارة المعلومات بقدر ما نحفظ المشروع من الفوضى العشوائيةء فإنها تبلور الرؤية 
الواضحة للمشروع» وتقاسم المعلومات في الفريق يساعل على تقاسم الحس بالاعجاء رغم 
التلويع المطلوب فى عمل الفريقء بل إن هذه الغرارة هي مصدر للتوليدات المستمرة 
للابتكارات اللاحقة في الشركات الابتكارية اليابانية. 
- تطوير المعرفة الضمنية في الشركة: حيث كشفت دراسة رائدة لنوناكا في عام 1991 
حول الشركة الخلاقة للمعرفة» كيف إن الشركات اليابانية تعمل في إيجاد المعرفة 
الجديدة» وتجسيدها بسرعة في تكلولوجيا ومنتجات جديدة» حيث أن الشركات الخلاقة 
للمعرفة هي تلك الشركات التى تقوم أعماطما الرليسية على الابتكار المستمرء» وأن 
المعرفة المفيدة هي فقط البيانات الرسميةء النظامية والطرق المرمزة والمبادئ العامة. 
اكتشاف العلاقات: إذ أن التفكير اليابالي ستند على العقلية الموجهة للجماعةء وذلك 
فإن الشركات اليابانية كانت الأكثر قدرة على اكتشاف العلاقات الإيجابية مع الأطراف 
الأخرى ذات المصلحة مثل العاملين والزبائن والموردين» فدلا من النظر هذه 
العلاقات» كما في الشركات الأمريكية كخصوم فإن العلاقات الإجابية تنظر إليهم 
كشركاء للشركة. 
أهمية ادارة الابتكار 
في بيئة الأعمال سريعة التغير» أصبح الابتكار جوهريا من أجل البقاء» ولأن بقاء 

المنظمة هدف اسثراتيجي. لذا تعد جيع الابتكارات استرائيجيف فالنظمة الي لا تقتلك 
القدرة على الابتكار في جال عملها ستواجه بالتأكيد تحدبات كبيرة وصعبة. وذلك لأن 
منافسيها وببساطة» يقومون بالابتكار والتحسين المستمر لنتجاتهم وخدماتهم وعملياتهم. 
هذا فإن الاہتكار من أولويات اهتمام النظمات في جبع االات بلا استفناء من أجل 
البقاء في السوقء والابتكار ذو أهمية كبيرة في تحقيق مايأني: 
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3. مموذج التركيب التراكمي (Cumulative Synthesis Model)‏ : 
وهذه النظرية تقوم على جهود التفكير والتحليل والترابط والتحقق من أجل 
التوصل إلى الأفكار» ومن ثم إلى المنتجات أو الخدمات الحديدةء وهذه تفسر التحسينات 
الكثيرة على المنشجات الحالية من خلال التوليفة الحديدةء أو إضافة مكون جديد أو سمة 

جديدة» وغير ذلك ما يكشف عن استنارة وثبصر يوصل إلى التوليفة الجديدة . 

مستوبات إدارة الابتكار 

لقد وضع تايلور خمة مستويات لادارة الابتكارء هي: 

ته الابتكارية التعبيرية ۷ءء م×>۴: وهي التعير الجر المستقل الذي لا يكون للمهارة 
أو الأصالة فيه أهميةء مثل رسوم الأ طفال التلقائية. 

ه الابتكارية الإنتاجية اها : وهي المنتجات الفنية والعلمية التي تتميز بمحاولة 
ضبط اليل إلى اللعب الحرء وعاولة وضع أساليب تؤدي إلى الوصول إلى مننجات 
كاملة وجديدة. 

ته الابتكارية الاختراعية ١i۷٤١٠ع1«۷:‏ ويثلها المخترعرن والمكتشفون الذين تظهر 
عبقريتهم باستخدام المواد والأساليب بطرق ختلفة. 

ت الابتكارية التجديدية (الاستحداثية) ٠۷ااد۷٠««1:‏ وهي التطوير والتحسين» الذي 
يتضمن استبخدام المهارات الفردية والتصويرية والخيالية. 

ت الاپتكارية الابثاقية ع۲" £: وهي ظهور مبدأ جديد أو مُسلمة جديدة» 
تزدهر حوها مدرسة جليدة. 

مجالات ادارة الآأيتكار 

إدارة الابتكار يتنوع ويتسع بتنوع واتساع النشاط الإنناني ونشاط الأعمال فأينما 
توجد مشكلة يظهر النروع للإتيان بالابتكار من أجل لهاسويكن أن ضذد الات 

الابتكار في الجالات الأربعة الأثية: 

: (Product) انتج‎ .1 

هو الابتكار الذي پأتي بالمنتجات الحديدة الي تقدم من أجل الإيفاء بالخاجات 

الالية للزبائن بكفاءة أعلى وخصائص افضل › فالة التصرير أل ةمية (۲aء€4m‏ اوااعز5) 


هي ابتكار المنتج الجديد الذي أحد يحل محل آلات المصوير النقليدية. 
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2. العملية :)۴٣٥٤655(‏ 
هو الابتكار الذي يأتي بطريقة جديدة أو تكنرلوجيا جديدة تخير طريقة العمل أو 
الإنتاج ما يحقتق إنتاجية أعلى» أو استخدام مواد أفل» أو تحسين خحصائص المشجات المادية 

أو الوظيفية أو الحمالية. 

:)Service) ail .3‏ 
كما يكون الابتكار في اجات ال جديدة يكون كذلك في ادمات الجديدة» فتقديم 
خحدمة جديدة عادة ما نمثل ابتكاراً جديداًء والأمثلة كثرة على ذلك مثل الصيرفة 

الالكترونية المنرلية. 
4. نموذڄج :(Business Model) Jlnel‏ 
لكل اقتصاد نغاذجه التميزة» وهلا ما ينطبق على الاقتصاد الصناعي كما ينطق 
على الاقتصاد الرقمي. فنموذج الأعمال هو التصميم الاستراتبجي لكيفية صعي الشركة 
لنحقيق الربح من استرائيجينها وعملياتها ونشاطاتهاء كما أن نموذج الأعمال طريقة 
جديدة أو محسنة لقيام الشركة بالأعمال ما بحقق ها ميزة في السوق» أو تحسين ميزتها 
احالية وبالتالي حصتها في السوق. 
المراحل العملية لادارة الابتكارية 
أجمعت معظم الأدبيات ني هذا الجال على أربعة مراحل للعملية الابتكارية وهي : 
1. مرحلة الاأعداد (”oاtوPrepa):‏ فيها تجمع البيانات والحقائق التى يحتاجها الفرد. 
2. مرحلة الكمرن (التحضين) ١٠)داساءم!:‏ حالة استرحاء عقلى فيها لا يبذل المفكر 
جهداً للوصول إلى حل للمشكلةء بل يترك الموقف عقليا حى ياتى الحل تلقائيا. 
3. مرحلة الومضة (١٠أاه٣أصدا!1)‏ أو الاستبصار (٤۸عأوم]):‏ حيث يفاجاأ المغكر بظهور 
الحل» ويسمى أيضاً بالإهام» ويأتى أحياناء بعد فترة من الثوم أو المشى . 
4. مرحلة التقويم :)Evaluation)‏ حيث يخضع الإنتاج لعملية التقويم. 
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العوامل الأسرية الميسرة الابتكار 

إن من بين ثلك العوامل: 

1. تسامح الأسرة مع شذوذ الأبناءء أي الاختلاف عن الأفران احتلاناً لا يتضمن 
عدواناً او تخريباًء وذلك من قبيل استخدام اللعب التمثيلي بكثرة» واستخدام بعض 
الأدوات رالأشياء الموجودة بالمئزل بصورة غير مألوفةء أو لتكوين أشكال جديدة. 

2. تزويد الطفل بالمواد والخامات اللازمة لتنمية أفكاره الخاصةء مثل الأوراق والأفلام 
والتضض. 

3. تشجيع الطفل على اللعب بأدواتهء ومح أصدقائه وإخوتهء تلك الألعاب التي تساعد 
على تثمية خياله. 

4. مساعدة الطفل على أن بقرأء ويفكر فبما يقراء أو على اقثناء الكثب خاصة المتعلقة 
بتلمية الغيال الفني والعامي والادٻي. 

5. صحبة الطفل إلى مواقع العروض الفنية» سواء كانت عروضاً سينمائية أو موسيقية أو 
غنائية أو مسرحيةء أو حتى معارض للصور والتماثيل. 

6. تشجيع الطفل على الاأنضمام للأندية رالجمعيات المهتمة بتدمبة المواهب والمهارات. 

7. تشجيع الطفل على التساؤل والبحث عن الإجابات» وعدم معاقبته على كثرة 


أسثلته . 
معوقات ادارة الابتكار 


إن قهم المعوقات يساعد على تعزيز دور الإدارة في كل شركة تبني مدخلا فعالاً في 
مواجهة هذه المعوقات؛ للحد من ئأثبراتها السلبية. فالمبتكرين يواجهون المعوقات على 
مستويات عدة» أفراداً أو جحماعة أو حثى شركات» ومن المعوقات ما هر كثيرة ومتنوعة إلا 
ان أكثرها شيوعاً هي : 
1. التمويبل غير الملائم (Inadequate Funding)‏ : 

کل مشروع لابتكار جديد يتطلب تويلا مناسباً تہ الخصول عليه في الوقت 
المناسب» ويجخصص بشكل ملائم على مراحل نطويره [القعادة. فتجربة الشركات 
الابتكارية الرائدة تشير إلى أن الابتكار المتميز بتطلب موارد إضافة تتجاوز التمريل 
الأولي المخصص للبرنامج» وعدم ثوفير هذا التمويل جذ من فاعلبة الالنكار.. 
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(Risk Avoidance) ةرطlخdll‎ i .2‏ 
اغلہنا لا برغب في تحمل المخاطرةء ويسعى للمحافظة على الصحة والثروة وهدوء 
الأعصاب» ومع ذلك فإنه لا تقدم دون تحمل المخاطرة والقبول بذلك. والابتكار مجمل 
خاطره المرتبطة بالفشل في كل مراحله. هذا تزخر الشركات بالعبارات المألوفة التي تعبر 
عن اليل نحو تنب المخاطرة مثل: حن لم لجرب ذلك من قبل» لقد فشل هلا عشدما جربناء 
في السابق.... الخ. مذا فإن الشركات الي تجبتهد في تحديد الخاطر إنما هي تقتل الابتكار 

لا نميه ۔ 
3. الصوامع الوظي (Functiona! Silos)‏ 

إن الشركات تنشا لتحمي الحدود وتحدد المسؤوليات» وتصنع القواعد الصارمة؛ 
ونتيجة لذلك تحرم الأقسام والأفراد من ميزة العمل المشترك. إن المبتكرين ييلون 
بطبيعتهم لتخطي الدود. وإنشاء الوضعيات الجديدة» ولكن هؤلاء المبتكرين الذين 
بستفيدون من الشركة ككل» قد يواجهون عقبات جة جراء الحدود والتخصص في 
الأقسام أو الصوامع الوظيفبة ما يقت الابتكار . 
4. الالتزام پlلرق (Time Commitment)‏ 

الوقت نادر» وهو الأكثر قيمة في الشركات» وعمل الإدارة يتمثل في تقييم تلك 
الدقائق من وقت العملء وکیف یکن أن تکون ذات مردود مناسب» وهذا ما لا کن 
عمله مع الابتكارء إذ من الصعب إثبات أن الابتكار ذو مردود مناسب فى أغلب مراحله 
قبل أن يصل انتج الجديد إلى السوق . 
5. المقاييس غير السليمة (Incorrect Measures)‏ 

تعمد الكثير من الشركات إلى استخدام مقايبس العوائد والأرباح والحصة السوقية؛ 
لأنها الأسهل ني التفييم من تلك اللاملموسات (sع1اإعصهاد])‏ مثل السمعةء والمعرفة» 
واجتذاب المواهب» والقيادة وغبرها من الأصول الي تساهم في صنع القيمة الحقيقية 
للشركة . 
القيادة في المنظمة الابتكارية 

لقد تطورت القيادة من التركيز على المهام (عمل الأذرا إلى الفيادة القائمة على 
التركيز على الأفرادء بعد أن أصبح الأفراد يتمتعون بالقدرات العلمية رالفبة في الكذر 
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من الشركات» ولكن هذا لم يكن كافياً لأن تحديات بيئة الأعمال تتسم بالنافسة الشديدة 


کما 


أن المنافسين يأاتون بالمبادئ والأساليب الجديدة من البيئات المختلفة . 
وإزاء هذا كله لا بد من القيادة الجديدة الأكثر قدرة على التغيير والتعامل بروح 


إيجابية مع الأفكار الجديدةء لكي تكون نصيرة وراعية للابتكار والمبتكرين؛ إن القيادة 
الابتكارية هي من المستلزمات الأساسية للمنظمة الابتكارية والقائمة على الابتكار» وهي 
الأكثر قدرة على إلمام الأفراد وتحريكهم من أجل نتحويل المنظمة كلها إلى منظمة ابتكارية» 
فالقيادة الابتكارية تتميز خصائص جوهرية يمكن تحديدها بالاتي : 


0 


O 


أولاً: الإبمان بأن كل فرد يتلك القدرة على الابتكار . 

ثانبأً: السماح للأفراد (العاملين) أن يتخيلوا ويجلمرا حتى بالأشياء التي تبدو غير 
قابلة للتحقيق للوهلة الأرلى . 

ثالثا: السماح للأفراد (العاملين) ان يأاخحذوا وفتاً للتفكير بالطريقة الى تسمح بإظهار 
قدراتهم وإبداعاتهم الذاية في العمل . 

رابعاً: التجاوز عن خرافة أن المتكرين هم أفراد من نوع حاص فقط . 

إن دور القيادة في المنظمة الابتكارية لا بنحصر في ابتكار الرؤية الخلافة فقط؛ وإغا 
تتجاوز ذلك إلى محقيتق هذه الرؤية ومحويلها إلى بيئة تنظيمية محفزة للابتكار 
والبتكرين» ويمكن تحديد المهمات التي تضطلع بها القيادة الفعالة في النظمات 
الاہتكارية بالآتي: 

تغيير ثقافة المنظمة التقليديةء وبناء اللقافة الابتكارية التي تشجم الابتكار وتحتفي 

بالمبادراث الحديدة ما مجعل القيادة بثابة فوة التغير. 

إيجاد حس الطلوارئ في النظمة وتعزيزه نما مجعل يع العاملين يعملون بالجهد 
الاستثنائي وليس بالجهد الاعتيادي. 

الحافظة على العاملين الأكفاء والفعالين من ذوي الموامب يا مجافظ على مصادر فوة 
المنظمة الأساسية. 

العمل على استقطاب افضل المواهب في مجال عمل اأنظمة با يرفد المنظمة بالدماء 
والمبادرات الحديدة. 
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العمل على تطوير الرؤية مستقبل التظمة مشاركة الجميع ما يجعلها رؤية معقاسمة بين 
جميع العاملين في المنظمة . 

ٽېلي مقاییس تشیم الابتكار والمعايرة ف الخظمة»› واستخدامها بشکل دوري؟ لتحديد 
مدى التقدم في القدرة الابتكارية مقارنة بأفضل النافسين في جال عمل المنظمة . 
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الفصل الرابح 
ألظمات اليحلمة 
(الأيتكار والخبرة) 
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المنظمات المتعلمة الأبتكار والخبرة) 
Learning organizations‏ 
(innovation and experience)‏ 


تعطلورونشاة المنظمات المتعلمة 

ان المنظمات تتعلم كما بتعلم الإنسانء في البداية يفهم ما حوله ومن ثم يصبح 
الجدارة التي تعتمد عليها المنظمةء والاظمات ل تعد تكتفي بالتعلم راما تبحث عن الطرق 
الي تجعلها نحقق التعلم الأسرع والأعمق والأكثر قيمة في اعمالها ونحويل ما تعلمثه الى 
خدمات ومنتجات تصل بها للسوق بشكل افضل من المنافسين» اذ انتحول المنظمات الى 
منظمات تعلم يمل نقلة نوعية جوهرية في نشاطات النظمات والأعمال» بعد ان اصبح 
التعلم مصدرا لاينضب للميزة التنافسية المستدامة. 

وقدر ما كان القرن الماضي قرن المنظمة التي محتضن الانسان من الهد الى اللحد 
فان القرن الحالي هر قرن المنظمة الني تنعلم من افضل ممارسات الآخرين» وتنقل المعرفة 
بسرعة وفاعلية في كل كيانها بشكل تشاركي تداؤبي» منظمة مبدعة تحل امشكلات بطريقة 
منهجية وغير مطروفةء منظمة تمكن عامليها للعمل وفق مبدا الفريق المتفاعل وفق تنظيم 
شبكي ويعتمد المعلومات المفتوحة في طلب واكتساب المعرفة وتوليدها. 

وكانت المشكلة الاساسية التق تواجه عمل النظمات خلال القرن الماضي مشكلة 
مهارية تنفيذية بالدرجة الأولىء انطلاقاً من مبد التخصص وتقسيم العمل التقليدي» الى 
مستوى الادارات العليا والادارات الوسطى ثم المستوى التنفيذي العملي الذي يقم 
اسفل المرم التنظيمي في اشارة صريحة الى مساحته الكيرة ووزنه 

النسبي الواسع مقابل المكونات التنظيمية الأخرى للعاملين» اضافة الى اعتماده على 
الأداء النمطي الروتببي اللي لايجتاج الى معلومات ومعارف واسعة . 

ولكن حين تحولت هذه الئظمات بشكل نوعي من الاتتاج السلعي الى الانتاج 
الحدمي المعرفي في نهاية القرن الماضيء او ما يسمى بأفتصياق المحرفة بفعل المتغيرات 
الكبرى على وسائل وقوى الائتاجم» نظراً للتقدم المائل نقنيات الاتصال والكمبيوتر 
وشبكات المعلوماتية والتحكم البعيد» لذلك برزت مشكلة كى تكمن في الجاجة المااة 
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الى صنف نوعي جديد من المنظمات بواكب ويتناغم مع التغيرات التفنية والمعرفية 
ا لجديدة» هذه المنظمات هي المنظمات التعلمة التي تضطلع بهذهالهمة الحيوية وتركز 
عليها. 
مفهوم المنظمة المتعلمة 

ان التعلم التنظيمي يعني تحسين الأنشطة من خلال المعرفة والفهم الأفضلء لكن 
هذا التعلم يتم بصورة يسيرة ومحفزة في ملظمات التعلم» هذا فان التعلم التنظيمي هو 
عملية توسبع وتعميق المعرفة ثي اطار ملائم هو منظمات التعلم» وتعرف منظمة التعلم 
بأنها النظمة التي طورت القدرة على التكيف والتغير المستمر لأن» جع اعضائها يقرمون 
بدور فعال في تحديد وحل القضايا المختلفة المرتبطة بالعمل» الا ان هذا التعريف يقتصر 
على حل مشكلات العمل التي لاتعئل الا الحلفة الاولى في التعلم. 
كما تعرف مئظمة التعلم ' 

بأنها المنظمة الماهرة في انشاء واكتساب ونقل المعرفة وتعديل السلوك ما يعكس. 
ولا يقلصر هذا التعرف على مستوى نقل (المعرفة والرؤى الجديدة) › المعرفة وفهمها بل 
على السلوك واعادة بناء المنظمةء كما عرف بانها المنظمة التى فيها كل واحد من العاملين 
يقوم بتحديد وحل المشكلات با يجعل المشكلات النظمة قادرة على ان تجرب وتغير 
وتحسن. وهو (03) بأستمرار من اجل زيادة قدرتها على النمو والتعلم والجاز 
اغراضها. 

وهناك تعريف يتجاوز حل المشكلات الى تعزيز القدرة السلوكية والسظيمية» وهو 
أهم ما بيز منظمة التعالم. 

لقد اشير لمصطلح المنظمات التعلمة لأول مرة من قبل بيتر سيئج الذي عرف تلك 
لمنظمات بأنها المنظمات التي يوسع فيها الأفراد باستمرار من قدراتهم على خلق النتالج 
التي يريدونها فعلاء والني ججري فيها تلشعة أنماط جديدة وشاملة من التفكي» ويعبر فبها 
عن الطموحات اجماعية جحريةء وحيث يتعلم الافراد بأاستمرار كيف يكن أن يتعلموا 
معا. 
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ويمكن ايضاً تعريف المنظمات المتعلمة بأنها تلك النظمات الى تقوم بشكل مسبق 


بأکتساب والجاد ونقل المحرفة الجديدة التى تقوم بتغيير سلركها بأستمرار على اسأاس تلك 
العرفة الجديدةء أي انها تقوم باستمرار با پاتي وعلى اساس النطرة المستقبلية الغاقية. 


1- اكتساب افكار ومعارف جديدة وتعلمها. 

2- تحويل ونقل تلك المحرفة الى كافة امحاء واقسام المنظمة وافرادها. 

3- التبادل الحر والمستمر للأفكار والمعلومات والمعارف بين اعضاء النظمة. 
4- تغيير السلوك التنظيمي نتيجة هذه المعارف الجديدة. 

5~ قياس تتائج التغيير. 

سمات ومميزات المنظمات المتعلمة 


هناك مات أساسية فل النظمات: 


تفكير النظمء الجميع جڑء من نظام تداؤبي وا حد مفتوح على البيئة الخارجبة . 
الراعة الشخصية. 

النماذج الذهنية. 

بثاء الرؤية المتقاسمة. 

بناء الفريق » فالمرمية تعمل ضد التعلمء اذ ان عناصر المعرفة نتركز في القمة دون 
تقاسمها مع الأدنى . 

وحددها دیفید غارفین على انها: 

حل المشكلات بطري منهجي . 

التجريب الخلاق. 

التعلم من التجربة الاضية. 

التعلم من افضل الممارسات لدى الأخرين. 

نقل المعرفة بسرعة وفاعلية في كل المنظمة. 


کہا حددها ریتشارد دأافت بستة صناصر مشفاعلة شبکیاً: 
1. القيادة المصممة والمعلمة والراعية 
2. الاستراتيجية التشاركية التشارك والانبثاق» فكل النظمات كانت تسم الا ان الحديد 


هو أن منظمات التعلم تتسم بالتعلم الاستراتيجي . 
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. الميكل القائم على الفريتق (التنظيم الشبكي). 
. العقافة التكيفية القوية (الانفتاح والتقاسم الثقافي). 
. التمكين الاداري للعاملين. 
. المعلومات المفتوحة من حلال طلب واكتساب المعرفة وتوليدها. واكتساب المهارات؛ 
اضافة الى التعلیم 9٣أ٣أ۲۲۵‏ تسعى المنظمات لتطوير عامليها من خلال التدريب. 
حيث بدآت الاظمات ممح العاملين فيها فرصا تعلبمية في المعاهد والخامعات أو 

پأستخدام Education‏ النريجين لتلبية احتياجاتها من الموارد البشرية المؤهلة عالياء 
وازاء هما كان هنالك الشكل الثالث الأكثر 182۲٣١١١9‏ أهمية وهو التعلم. 
أهمية النظمة المتعلمة 

إن التعلم هو القاعدة الحقيقية للابتكار » ويمكن للتعلم ان يكون ابتكارياًء وهو ما 
اسماه بتر دراكر بالتقليد الابتكاري» فالتعلم يحول الاہتكار من نشاط متخصص ومارسة 
فردية للمبتكر الى 0u) 8٣‏ . 

فد اكد على ما أسماه بالتعلم التكيفي من ع9١5‏ ممارسة سلوكية في المنظمة 
المحعلمة ككل كذلك فأن سينج 

خلال الاستجابة للأحداث الي تواجه الشركة والعاملين» وهو ممثل الخطوة الارلى 
باتجاء منظمة التعلم ٠‏ ولكن التعلم الأهم بنظر سينج هو اللي يدعم المنظمةء ويساعدها 
في عملية التغيير عموما وتغيير افتراضاتها واسس عملهاء وذلك بالتأكيد لايمكن حصرله 
من غير النظرة المتفتحة للعاملين وقدرائهم في تطوير المنظمةء اذ ان الادارات او الادارة 
العليا لوحدها ليسث مسؤولة لوحدها عن هلا التطوير والابتكار. 
ما ألدي يمير التدريب والتعليم عن التعلر 

إن التدريب يحمل بعداً آلياً في نقل المهارة الي تيل في مجموعة الحركات في 
التعامل مع الآلة من أجل الانتاج» كذلك الحال مع التعليم الذي يتم بالنمط المدرسي 
لتلقين واكتساب المعلومات» وني كلا الالتين ثمة حالة ساكة يتم نقلها من الغبير الى 
المتدرب او الطالب بكل ما يعنيه ذلك من هرمية واتصالا أحادي الاجاه في الغالب» 
ولكن مع التعلم التثنظيمي فان انتقال المعرفة إو الخبرة او الهارة يتم بطريقة الال 
والتفاعل والتشارك بين طرفين في علاقة تتجاوز الجانب الرسمي ال اللارسمي»ء ومن 
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ہیں طظطہ ی O‏ 


النقل الآلي الى التفاعل الانساني الذي يعود اليه الفضل في اثارة الاهتمام بالتعلم (وهو 
ما يۆکده سنج ))Se98(‏ حین یری أن من خلال التعلم لا يتم The fifth ) lu‏ 
(discipline‏ التنطيمي في كتابه الرائد المعلومات الحجديدة وانما توسیع القدرة على الجاز 
الأهداف. 

إن التدريب والتعليم بمكن الحصول عليها خارج موقع العمل في حين ان التعلم 
هو معرفة خحاصة لايمكن ان تتمالا في دالحل العمل وسياقه وبالتفاعل مع افراده واشيائه 
وقیمه واسراره» لذا فالتعلم لاکن الا ان يكون سياقيا أما التدريب رالتعليم فيعتبران 
انشطة غير سياقية. 

كذلك فأن التدريب والتعليم ينصبان على المهارات والمعارف العامة وهما يحملان 
قدرا من التفيير المرتبط بالفهم الخارجي لا يقوم به الفر ء وهذا ما بمثله البعد المعلوماتي 
في عملية تكوين الاتجاهات او تغيبرهاء 

إلا ان التعليم يظل يحمل الطابع الخارجي وبعده العام الذي لايمكن ميزه في هذه 
الشركة عن الحرى خلافاً للتعلم الذي لمكن ان يتم الا في سياق عمل الشركة ومرثبطا 
بثاريخها السابق وتطورها اللا حق وبالعلاقة مع ما ييزها عن الشركات الاحرى من ثقافة 
وطريقة التفكير» وهو ما بجعله اكثر تأثيراً على تيز الشركة من جهة واكثر انعكاسا على 
عائدها. 

وهو الثيام بعمل 1٣٣0۷0١‏ هو التفكير بالأشياء الجديدة» والابتكار 

[vention‏ واذا كان الإبداع أشياء جديدة» فان التعلم هو اكتساب قدرة هؤلاء 

المبتكرين على القيام بعمل هذه الاشياء. 

رلابد من التاکید على ان الانسان عموماً هو کائن متعلم من خلال حواسه 
الخمس والقدرة العظيمة لدماغه على متثصاص كم لاحدود له من العلومات رالعرفةء 
كما ان ذاكرته المستودع الجوهري للتعلم تسم في كونهاالوعاء الأوسع الذي لا بتليء 
اہدا ولا يضاهيه اعظم الحواسيب» ولابد من تحديد مهرم التعلمء اذ يكن تحربفه بأنه 
عملية تلقيح للأفكار وتحويلها الى معرفة مفيدة ها فدرة ى (التو جيه وانخاذ القرار» كا 
يمكن كذلك يعرف التعلم بأنه تعريفه بآنه التغير في السلوك اء الأداء نتيجة الخرة . 
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أو هي عملية الفاعل المتكامل الحفز بالمعرفة والخرات والمهارات الجديدة الي 
تؤدي الى تغير دائم ثي السلوك ونتائج الأعمال. 

ولعل ذلك ما يجعل التعلم عملية تفاعلية تنافذية بين طرفين واجتماعية بين عدة 
أطراف» وهو ما مجعله متجاوزأً للعمل» الادارة الذي يركز على الوصاية كما في التدريب 
المشرف عامل (أو الرقابة الواعية) 

اللواب والعقاب (ان الشيء الجرهري من الوجهة الفكرية في عرف التربية 
الحديثةء ما هو ان نعلم طائفة من الاشياءء بل ان نكون الفكرء وندربه على الملاحظة 
والبحث والتفكيرء ونعلمه ان تعلم» وان التربية الوظيفية هي التربية القائمة على ساس 
الحاجةء الحاجة الى المعرفةء الحاجة الى البحث» الحاجة الى النظرء الحاجة الى العمل. 

فالحاجة» والاهتمام الصادر عن الحاجةء ذلك هو العامل الأساسي الذي يجعل من 
الاستجابة عملا عقيقيأًء فالعمل الذي لايرتبط ارتباطاً مباشراً او غير مباشر محاجة من 
الحاجات. أمر اضافة الى ان عملية غخالف لاطبيعة . 

رالتعلم بتميز بالتكاملية رالشمول لكل المكوناتء ثم ان التعلم فز ويتعزز 
با لمعرفة والحبرات والمهارات الحديدة» كذلك فأن اكبر محفز في التعلم يكمن في الرضا 
الذاتي المترافق مع المعرفة والخبرات الجحديدة. 

وفوق كل ذلك فأن التعلم يتجاوز تمط التعلم السطحي المبسط القائم على 
اكتساب المعلومات والمهارات والذي 

بقف عند الاستنساخ وحدود الذاكرة الى نمط التعلم العميق القائم على تاثبر 
المعرفة من اجل تغيير السلوك بشكل دائمء ان التعلم لابد ان ينعكس ايجابيا على نتائج 
الاعمال ما مجعله اداة فعالة في ابجاد وتطوير الميزة التنافسية. 
شصنيف التعلمر 

إن التعلم الاعتيادي هو الذي يسود في فثراتث الاستقرار التنظيمي ويدعم هذا 
الاستقرار» في حين ان التعلم الذي يظهر في فترات التغير ارالتحول التنظيمي 
والاہتحارات وearninا‏ اوا الاستثنائي العالي الجدرية في الشركة اذ يترافق مع 
ادخال الْفاهیم والقراعد الحديدة التي تهز بعمق المفاهيم القدجة) فيكون هذا التعلم بنابة 
إنشاء للنظام الجديد في قلب الاضطراب الذي جاء به التخيير الحذري فى اأشركةء والتعليم 
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العالي هو تعلم خحلاق ييز الأفراد في الظروف الجحديدة للتغي. كما ييز الأفراد اللامعين 

الذين يتعلمون بوتيرة النمو الأسي من تجاربهم الخاصة. 

ويصئف التعلم الى نوعين خلال ما قلمه يتر سينح: 

ا. تعلم تكيفي» ويتم بالاستجابة للاحداث الي تواجه الافراد إو الشركة وهو يدور 
حول التقليد أو الاستنساخ للاحداث التى تواجه الافراد او الشركةء وهو يدور حول 
التقليد او الاستدنساخ من الغيرء وتقثل كما يرى سينج جرد خحطوة اولى باتجاه منظمة 
التعلم؟ لأنه بتطلب الافكار الجديدة في ٣0ناةم“‏ . 

2. التعلم التوليدي» وهو التعلم الخلاق» ويقوم على الإبداع. 

وبلاحظ من خلال هذه التصنيفات ان الشركات كلها تتعلم وتسعى من أجل 
التعلم » ولكن بعضها افضل من بعض في عملية التعلم سرعة ونحويلاً الى قيم حقيقية في 
الشركة كذلك ان الشركات نتعلم من مصادر خارجية بشكل استنساحي قائم على 
التقيد بهدف اللحاق بالآخرين» لكن التعلم الأهم هو الذي يساعد الشركة على تغيير 

افتراضاتها ومبادتها و اسس اعماها. 

إضافة الى ان التعلم تم معدلات متباينة حسب الفترات التي تر بها الشركات»› 
ففي فترات التغيير بكون التعلم بمعدلات سريعة جداأ تقترب من التعلم معدل أسي» ولا 
كانت التغيرات البيئية الخارجية والداخلية مستمرةء لذا فأن عملية التعلم تظل مستمرة لا 

تلو قف بحر كة لولبية متصاعدة لاسقف ها. 

أهمية التعلر 

لابد ان ينعكس التعلم ايجابياً على نتائج الأعمال ما بعل من هذا التعلم اداة 
فعالة في ايجاد وتطوير المبزة التنافسيةء أن قوى التغيير الخارجي لامنظمة المتمثلة في السوق 
رالقوانين والتكنولوجيا وسوق العمل والماغيرات الاقتصادية تنطلب النعلم من أجل 
اجراء التغييرات الداخلية في المياكل والمعدات والمرارد الشرية. والتى تنعكس على 

القدرات اللجومرية للشركة فتئري ميزتها التنافسية. 
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التعلم الأبتكاري 

حلافاً للرؤية التفليدية بان التعلم هو عملية ثأتي بعد مرتبة الأبتكارء فأن الرؤية 
الخلاقة للقعلم ترى ان التعلم واسماه التقليد الابتكاري الذي ٥۲‏ )ں0 .۴ يكن أن 
یکون ابتکاریاء وهو ما تحدث عله بتر دراكر تمارسه الشركات اليابانية» وان الابتكار 
مهما كان جذريا او تدرجيا فان قاعدته القرية هي التعلم الذي يحول الاہتكار من نشاط 
متخصص او ممارسة فردية لمبتكر الى مط سلوكي وممارسة في كل الشركةء وان القواعدء 
اذ ان الخديدة هي ابتكار متعلم في كل الشركة حت اذا انتج مشروعات فاشلة 
والتجربة الاسوا ليست الفاشلةء وانما التجربة التي لم يتم التعلم منهاء حيث أن أكبر 
خحسارة هي علد عدم التعلم من الماضي؛ فالذين لاينذكرون الماضي عكوم عليهم بأعادته. 
التعلم السريحع 

كما أننا نعيش في حقبة القرن الواحد والعشرين عصر المعرفة العالية السرعة 
والتعلم السريع»؛ ففي ظل تزايد عدد المتنافسين وتعاظم المنافسة القائمة على المعرفةء إذ 
ان العمليات المعرفية أسرع من العمليات الماديةء وان الاقتباس واستنساح التجارب 
المعرفبة اسرع من الاقتباس الادي» اضافة الى ان الانترنيت جعل التعلم عن بعد عبر 
القارات يتم بسرعة الضوء» هذا اصبحت الشركات اكثر قبلا للتجارب والمشروعات 
الجحديدة واكثر تفلا للفشل والنجاح: واصبحت اکثر اهتماما بالدروس امتعلمة التي لابد 
من نشرها وتوظيفها في تجاربها ومشروعاتها اللاحقةء وهذا بجعل المرحلة القالمة مرحلة 
تحول بشکل منزاید الى منظمات تعلم. 
خصائص منظمات التعلم 
- التشجيع على ازج الخبرات المختلفة . 
- الانفتاح والتقيل لرجهات النظر المختلفة. 
- جعل القرارات لامركزية قدر الإمكان. 
- التدوير والنقل المستمر للمديرين على الوظائف المختلفة. 
= القدريب الستمر للغاملن. 
- قدرة عالية على حمل الأخطاء والاستفادة منها. 
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مهام المنظمة التعلمة 

منظمة التعلم أو المنظمة المتعلمة هي مط جديد انتشر مؤخراً ليحل محل الأشكال 
التقليديةء ويعود هذا التحول الى تطور الخبرة الادارية في التعامل مع قدراث العاملء ففي 
المنظمات التقليدية كان التركيز على أولوية. 

كما ذكر تايلور» كان التركيز على العامل واهميته التي كانت المنطلق في اتّباه )125 
الهمةء تكوين منظمة التعلم» ولكن ما اعافها كل تلك السنوات ان تلك العلاقة الادارية 
كانت تنم بشكل تقليدي هرمي المدير - العامل» ان منظمة التعلم تقوم على النظرة 
امتفتحة للعامل وقدراته في الإسهام بتطوير المنظمة وليس الادارة وحدها المسؤرلة عن 
هلا التطويرء ومن لم كشف عن اعمية الزبون في البيثة التنافسية التي تجعل الزبون هو 
الرقم الصعب خارج الشركةء ملا تم استكمال المدخل إلقائم على العامل بالاتجاء القائم 
على الزبون» وجخاصة ان الزبون هو عمصدر معرفة مهمة فهو الأكثر معرفة جاجاته 
ورغباته» وهر المصدر الأهم في التنبؤ المبكر بالسوق» لان التغيرات الاو في السوق تظهر 
اولاً لدى الزبون غالبا في مقترحاته وشكاواه ومطالبه» وثي حالتى التركيز على الزبون 
العامل فأن التعلم هو القاسم المشترك الذي يجب توسيعه ليشمل الشركة كلهاء أي بيثتها 


الداحلية والنارجية: 
- الانترنت: التي اوجدت القدرة على التشبيك تطور تكنولوجيا المعلومات بين المنظمة 


والبيئنين الداخلية والخارجيةء وهو ما مجعل التعليم ممارسة آنية ومستمرة كما يشكل 
دافعا نوعياً للابتكار المستمر كضرورة لتحقيق الميزة التنافسبة في عصر الثورة 
المعلوماتية واقتصاد المعرفة. 

- التطور في إدارة المعرفة: من خلال التحول من المنظمات التقليدية التي تجعل الحرفة 
مسؤولية الادارةء الى منظمات التعلم التي جعلها مسؤولية الجميع لتقاسم المعرفة 
وانشاء القيمةء وصولاً الى الادارة الالكترونية القائمة على الايترئيت نحفيزاً للعلم بين 
الحاملين» وبين الشركة والزبائن والعا أجع. 

- الذاكرة التنظيمية: حبث لاتعلم تنظيمي بدون ذاكرة تلطإلمية فالأشباء التي لأعلافة 
هما بأعمال المنظمة لن يكون هما دلالة تنظيميةء فالذاكرة التنظيمية هي المستودع الذي 
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يخزن فيه معرفة الشركة بهدف الاستخدام المستقلي» وكلما كانت الشركة فعالة في 
استخدام (تذكر) هذا المستودع فان ذلك مؤشر دال على التعلم. 

إن ضياع المعرفة كن أن 6.۴٠٤١‏ التنظيمي» وعلى الفاعلية العالية ايضاء 
وحسب جيفري بيٽش الي فقدت الطبعات الزرقاء لصارخ ساتورن وضاعت N۸5۸‏ 
يون اكير حسارة . 

وهلا ما حدث في ناساء معه معرفة جوعرية شارك فيها حرالي 400 ألف مهندس 
ساهموا برحلة المبوط على القمر عام 1969ء فالداكرة التنظيمية توجد لدى الأفراد 
اصحاب الذاكرة الفعالةء وف ثقافة الشركة.ء ولي المعرفة الصريحة الممجلة في الشركة 
بشکل ولائق وقواعد بیانات وبرامجيات وي استراتیجيات وسياسات الشركة . 

لذا من الهم تعظيم الاستفادة من الذاكرة التنظيمية من خلال التوثيق الفعال 
لتجارب وخبرات الشركة والحافظة على افرادها الأساسيين» تما يضمن استمرارية الذاكرة 
الجية للشركة وتواصلهاء ونحسين عملية الوصول لمعرفة وخرطنة معرفة الشركة من خحلال 
تنظيمها ونحديدهاء وتحويل [١‏ الشركة بأستخدام تكنولوجيا المعلومات المعرفة الضمنية 
الل صريحة هيكلبة بأبقاء اكبر ما يمكن من معرفة الافراد في انظمة الشركة وهيكلها 
الصلب حتى بعد اطفاء انوار الشركة ومغادرة العاملين ألى بيوتهم» وذلك يتضمن تنمية 
روح الولاء والاستمرارية لديهم. 
التعلم الاجتماعي 

إن التعلم وان كان ذاتياً الا انه لايتم الا في اطار اجتماعي ومن خلال التفاعلات 
امختلفة مع الآخرين وبسياقات محددة» وهذا مضمون نظرية التعلم الاجتماعي» فهذه 
النظرية تقوم على اساس إن التعلم ينحقق من خلال التفاعل مع الآخرين» ولا يجري في 
فراغ ففي الشركات ذات القافات الحافظة يكون التعلم السلى سائدا. وها النمط ينحى 
حو الحافظة على الحالة القائمة ومبادئها وافتراضانهاء ما بتع التعلم اللاحق لكل من 
يخالفه للتعلم السلي المعيق للتغييرء خلافاً للشركات ذات 68ء كلاةاآل ومثل ذلك 
يؤسس للحلقة المفرغة الثقافات المرنة الموجهة للتعلم بشكله الا مجابي في ظل علافات 
اجتماعية تشجع على التعلم بدورة متفاعلة للتعلم الا حابي ۷1۲800105 اع6 تؤساس 
اكا 
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الفرق بين التعلم والابتكار 

إن الحلقة السلبية للتعلم تطرح من خلال منهجها الحافظ ما يسمى بغارقة التعلم 
والابتكارء» فمن المعلوم أن التعلم يشكل القاعدة الفكرية والسلوكية لعملية الابتكارء 
ولكن المفارقة تحصل خلال تلك المناحات المتكلسة والعلاقات الاجتماعية والبيثية المترمتة 
التي لابد ان تشكل خحصومة لكل كشف جديد ولكل خحطوة غير مألوفةء اذ تعتبر بشكل 
مطل مغامرة حاسرة» وخرو جأ على النطة العامةء رلذلك يستدعي الأمر تفتحا واعيا في 
بيئة العمل والعلاقات الاجتماعية لتشجيع الابداع والمبدعين امجددين بشكل واع يرعى 
هذه العملية الضرورية لنجدد دورة حياة الشركة واستمراريتها وتقدمه» وهو لا يتم الا 
من خلال توجيه منحى التعلم بشكل امجابي وذکي لایکرس القديم ویدور في فلکه وان 
حقتق خلاله عض النجاح المؤقت وفق منحنى التعلم. 

إن منحلى التعلم البني على حلقة التعلم الحميدة يضمن مجاحات متواصل 
ومتصاعدة بشکل جدلي لولي» وجناضة عند حقيق ولاء العاملين وشدهم الى الشرك 
بوسائل ادارية انسانية فتفتحة تهدف الى الحافظة عليهم وتعظيم شأنهم» وتقلص الى أدلى 
حد ثغرة دوران العمل وتركه من قبل بعضهم» فتلك الثخرة هي أكبر خطر يهدد منحنى 
التعلم ضمن حياة المنتبح الواحد او دوران حياة المئتج المتعافة. 
القيمة التنافسية والتعلمر 

إن تحقيتى القيمة او اليزة التنافسية يكمن في قدرة الشركة على التفوق على 
المنافسين في احد مجالات الأداء الاسترائيجي ويعتمد ذلك بشكل اساسي على معدل 
التعلم الذي بحقتق حفضاً ملموساً في كلف الانتاج ويشكل ميرة تنافسية في قيادة التكلفةء 
كذلك يتحقق من خلال الاہتكار وادخال الأساليب الحديدة في الانتاج والخدمات التي لن 
تتحقق الا بوجود موجة جديدة من التعلم ليشكلا تفاعلا جدليا يفضي الى رافعة حلزونية 
في اتجاء تزايد القيمة او الميزة التنافسبةء وهنالك شروط تل القاعدة الاساسية لتوليد 
القيمة التدافسيةء واهمها: 
- التعلم المستمر. 
- التعلم مسؤولية الجميع. 


- تيسير مصادر التعلم والحصول على العرفة والنبرات داخل وخارج الشركة . 
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- ثفافة التعلم التكيفية المستجيبة للتغيرات البيئية التى نتسم بالانفتاح وتحفيز التقاسم 
والشفافية» وتقبل الفشل. 

- منهجية تحويل التعلم الى فيمة. 

- إقامة معايير لقياس ومتابعة التعلم بأستمرار. 

- أن اشاعة وتعميم منهج التعلم خلال العمل يعني انفتاح المنظمة وشفافية الاتصال 
وتبادل المملومات والمعارف بين العاملين وبين المستويات التنظيمية عموما ما يعي 
جاوز هذه الاطر البيروقراطية ومحول التركيبة الحرمية التقليدية حو تركيبة دائرية 
متقاربة المستويات التنظيمية تلغي الحواجز القدية المتعارف عليها والئي كانت تحجب 
التنافذ والتفاعل العفوي» وتسعى لنطوير العاملين وسلوكهم التنظيمي الوظيفي» وهر 
ذو دلالة واضحة على اهمية هذه المئظمات الجديدة الى اثبتت جدارتها على الصعد 
التشغيلية والعملياتية والاستراتيجية. ۰ 

إن هذا ادحل الذې یبلی على ٥5ر5‏ ان منظمات التعلم قدمت الثال 
على تفوق المدخل النظمي وأن الجحميع جزء من نظام متفاعل ديناميكي مفنوح على البيئة 
الخارجيةء وأن 5/۵١١9٥‏ مبدا التداؤبية الحصيلة الكلية هي اكبر من مجموع الأجزاء 


جبريا . 
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المصل الخامس 
اشكر الإبداعي 
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التشك بر الابداعي 


Creative thinking 
مفهوم التفكر‎ 
: مفهوم التفكير لغوياً‎ - 


جاء في لسان العرب لابن منظور التفكير اسم التفكير» ومن العرب من يقول 
الفكرء الفكرة» والفكري ويقول الجوهري (التفكير: التامل والاسم). 
- مفهوم التفكير اصطلاحاً: 
تعريف موسوعة علم النفس (1977): 

هر كل نشاط ذهني او عقلي بختلف عن الإحساس والإدراك الحسي أو يتجاوز 
الالنين إلى الأفكار الجردة. 

أو هو عمليات معرفية معقدة (مثل حل المشكلات)ء واقل تعقيدا (كالاستيعاب 
والتطبيق والاستدلال)ء وعمليات توحيد وتحكم فوق معرفية» ومعرفة خاصةٌ محتوّى 
المادق او الموضوع» واستعدادات وعوامل شخصية (انجاهات» موضوعية» ميول). 

أو هو ذلك الإجراء الذي تقدم فيه الحقائن لتمثل حقائق أخرى بطريقة تستقرئ 
معتقداً ما من طريق معتقدات سابقة عليه وفي عبارة أحرى» فالتفكير هو الوظيفة 
الذهنية الى يصنع بها الفرد المعنى مستخلصاأً إياه من الخبرة. 

ولو أردنا أن نضع تعريفاً إجرائباً للتفكير فيمكن القول بأنه يتضمن عديذا من 
الأمورء ويفيد في تحقيق عدد من الأغراض وفيه مهمات متعددة . 
مفهوم التفكر الابدامي 

هو نشاط عقلي مركب وهادف توجهه رغبة قوية في الببحث عن حلول» أو 
التوصل إلى نواتح أصيلة ‏ تكن معرونة سابقا. 
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جوانب التفكبر 
يفترض واطسون جلاسر أن التفكير يتضمن ثلاثة جوانب» وهي: 
1. الحاجة إلى آدلة وشواهد تدعم الآراء والئتائح قبل الحكم على موئوقيتها. 
2. تحديد أساليب البحث المنطقي التي تسهم في تحديد قيم» ووزن الأنواع المخثلفة من 
الأدلة وأيها يسهم في التوصل إلى تاقح مقبولة. 

3. مهارات استخدام كل الاتجاهات والهارات السابقة. 
نظرية التفكبر الإبداعي 
1. التفكير الإبداعي من وجهة نظر الانجاه الإنساني: 

يرى أصحاب هذا الاتجاه منهم ابراهام ماسلو (س٥اء۷3)‏ ان الإفراد جيعاً لديهم 
القدرة على الإبداع» وان نحقيق هذه القدرة يعتمد على المثاخ الاجتماعي الذي يعيشون 
فيه» ويميز ماسلو بين الشخص المبدع الحقتق لذاته والشخص الدع ذي الموهبة الخاصة 
فهو يفهم ان الشخص البدع الحقق لذاته يعيش العام الحقيقي من الطبيعة أكثر من أولئك 
الذين يعيشون عالم اللظریات والمجردات اما روجرز )۸٥2٤۲5(‏ يفترض انه لاد من وجود 
شي يمن ملاحظته» أي إنتاج للإبداع ولابد ان يكون هذا الإنتاج أصيلاء فهو يعرف 
العملية الإبداعية على انها ظهور إنتاج أصيل ينمو من فردية الفرد والمواد والإحداث 
وظروف اخياة . 
2. التفكير الإبداعي من وجهة نظر النظرية المحرفية: 

ثهتم هذه النظرية بالطرق الي تدرك بها الأشياء» وكل ما يتعلق بالأساليب 
لمعرفيةء ويئل الإبداع وفقاً لوجهة نظر هذه النظرية طرائق الحصول على العلومات 
ودجها من اجل البحث عن الحلول الأكثر كفاءة» كما پؤكد أصحاب هذا المنحى على 
أهمية حرية التفكير والقدرة على التحكم في المعلومات وتشكيلها والإثراء الفكري 
بالرپداع . 

إن الاتجاء المعرفي كان أكثر اقتراباً من طبيعة الإنسان وعملياته الذهنية الحيوية» إذ 
نظر هذا الاتجاء للإنسان على انه منظم للموقف والمعرنة ولا لجها وبني الموقف ويعبه 
ہناءه بهدف استیعابه» کما أن هذا الاتجاه يرى أن الأفراذ حتلغون في مستوى نشاط 
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رليات العمل الذهني العاملة والموظفة في الموقف» ومستوى العمل الذهني يتحدد 

بقضيتين عند اصطحاب الاتجاء المعرفي» هما: 

ا. طبيعة البنية ا لعرفية الى طورها الغرد جراء تفاعلاته النشطة في الموقف والخرات الى 
حصلت لديه جراء ذلك. 

2. مستوى العمليات الذهنية الموظفة في الموقف أو الخبرة والتي تحدد عادة جخبرة المخعلم 
واستراتيجياته المنطورة ووحدة الزمن المستخدمة لإدخال الحرة إلى الذهن» وحسب 
وجهة النظر المعرفية فان التفكي الإبداعي هو ثفكير تظهر فيه حالات سيطرة الوعي 
والتفاعل الذهني في المواقف الإبداعية» وعليه فان الداع بتضمن عمليات ذهئية 
كالانتباه والإدراك والوعي والتنظيم والترمبز والوصول في النهاية الى تشكيل او إبداع 
خبرة جديدةء اما شنك 13ء5 يرى الإبداع على انه عملية دينامية» حيث تبدأ من 
مرحلة توليد الأفكار الجديدة» مما هو معلوم الخبرات السابقة لدى الفردء وان التذكر 
قدرة ذهنية فاعلة في العملية الإبداعية» رالتى تتطلب توافر خرون معرقي من المفاهيم 
رالتعميمات والتفسيرات والبداع يتكون من عمليتي البحث والتعديل» وبرى ان اهم 
عنصرين في العملية الرإبداعية هما : 

. القدرة على اكتشاف موضم الخطا او الخبرة المعروضة. 

ب. القدرة على إثارة الأستلة الصحيحةء فالإبداع يلجم عن الحاجة الملحة تصحيح 
الأخطاء وفهم ماهو غير مألوف في العام الحيط بثاء وتفسبر القضايا الشاذة عندما يتم 
تحديد موضم الخطأء ثم تبدا بتفسير ذلك. 

إن تعليم مهارات التفكير يعني تعليم الطلبة بصورة مباشرة وغير مباشرة كيفية 
تنفيذ مهارات التفكير الواضحة المعا كالملا حظة والمقارنة والتصنيف والتمييز والتحليل 

والتركيب ... الخ» بصورة مستقلة عن محثوى الادة الدراسة. 

وهناك للاثة مستويات للتعقيد في التفكر من حيت اعتمادها على مستوى 

الصعوبة والتجريد هي: 

ا. فوق المعرفي ع۷اا٣ع‏ ه٥ :٤14‏ ويشمل مهارات الدخطرط ا والمراقبة والتعليم. 

2. المعرفي ۷eاامعه٤:‏ ويشمل التفكير الناقد وحل المشكلات وأغاذ القرارات والتنكير 
الإبداعي. 

101 


3 مهارات التفكير الأساسية» كالتصنيف والمقارنة والملاحظة ... الخ. 


واستناداً إلى هذه المستويات فان الأفراد بختلفون فيما بينهم في أساليب التفكير 


والأنماط المعرفية. 


ویشر ولي وجيمس (James & Welpy)‏ ال 1 العملبة الإإبداعية تتکون م 
تحول مرحلي بین مرحلتي الانفتاح والانغلاف» بینما يشر اوزبورن (Osborn)‏ ال أن 


3. التفكر الإبداعي من وجهة نظر النظرية العاملية جيلفورد (Q١0ااا):‏ 


لقد قدم جيلفورد (160۲۵ا6) تصوراً نظرياً عن ظاهرة الابداع» من خلال نظريته 
عن التكوين العثلي والتي تدعى بنية العقل (cعااع‏ ٤ا ٣e ٥۴‏ اStre).‏ حیثٹ حدد فیھا 


ئلاثة ايعاد للتشاط العقلي عند الشخص» هي : 
1- وغ العملية العقلية (كص0اأجإءم0). 
2- نوع اشتوى إو المضمون (ا0۸8۸)). 
3- نوع الناتج او الحصلة (اءouلهء۴).‏ 
وقسم جيلفورد هله الأ بعاد الى العمليات العقلية الآئية : 
¥ aklر :(Cognition) dh‏ 
- وتعني تعرف الشخص على الات خبراته . 


:)M e العذ كر ( را0‎ 
(Evaluation) qيgقaتll‎ # 


- ويعقي إصدار الأحكام في ضوء الخبرات السابقة للشخص . 
:(Production) lai ll #‏ 
- ويقصد به إعطاء حل لمشكلة تواجه الشخص» ويقسم الى لوعن شما : 
أ. الرنتاج ألتقار :(Convergent Production) a‏ 
ويتضمن إنتاج معلومات صحيحة او محددة نحديداً ماةا متفق عليه . 
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ب. الإنتاج ألتباعدي :(Divergent Production)‏ 

ويتضمن إنتاج معلومات متنوعة على ان لا يكون هثالك اتفاق مسہق على عحکات 
الخطاً والصواب . 
4. الإبداع من وجهة نظر نظرية التحلبل النفسي : 

یری فرويد (۵عن۴۲) إن الابداع هو عبارة عن وسيلة دفاعية تدعى الإعلاء 
«(Sublimation )‏ والڏذي یری ان الابداع ll‏ بسہب الصراع النفسي بين الحتربات 
الغريزية الجنسبة والعدوانية (اللاشعوربة) وبين الحياة الواقعية للمجتمع» وربط الابداع 
باللىب. 

أا يونك بعتقد أن العقدة الابداعية تنطور بشكل لا واع في البداية وٽستمر في 
التعلور حتى حظة معينة لتخرج إلى الوعي» ويؤكد ادلر (٤8]ل4)‏ ان الإبداع يننج بسہب 
الشعور بالنقص» لان الشعور بالنقص العضوي بدفع الشخص الى مواجهته وبشجاعة 
وذلك عن طريق التعريض. 
5. التفكير الإبداعي من وجهة نظر النظرية السلوكية : 

يرى اصحاب هله النظرية أن التفكير هو سلوك متعلم بخضع لقرانين ومبادئ 
التعلم الى تحكم أي سلوك آخر» وترى أن هذا السلوك يدعم ويتم تعميمه على مواقف 
أحرى استناداً إلى النتائج الي يحصل علبها وكمية التعزيز فهي تنظر إلى التفكير محل 
المشكلة على اله استجابة لوقف أو مثبر معين» والفرد يستخدم عادات وأنماط معينة من 
السلوك على شكل هرمي حسب قوة ارتباطها بالموقف» وفقأً لمبدا الحاولة والخطا الذي 
جاء به ثورندابك» فالفرد يبدأ باستخدام أماط سلوكية بسيطةء وينتقل بها تدريجباً إلى 
الأكثر تعقيداأ لإيجاد الحل الألسب مع الكشف عن حلول بديلة وارتباطات جديدة. 

اما سكنر يرى ان هنالك تفاعل بين عاملي الوراثة والبيثة في حدوث الإبداع ويرى 
ان التفكير الإبداعي هو ذلك النمط من التفكير الذي يلقى التعزيز الانجابي أو الإثابة ما 
يؤدي الى إمكائية اسثمراره . 

ويعد واطسون (۷3150۸) من رواد هذه النظرية والفاي يرى انه تم التوصل الى 
الاستجابة الابداعية عن طريق ثلاول الكلمات إو الاعبر عنها حتى نصل الى غط جدبنء 
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إلا ان عناصر التكوين تكون كلها قدية (جزء من المخزون السلوكي لدى الشخص)ء وما 
يحدث هو تركيبها في انماط جديدة نتيجة للتغيير المستمر في آنماط المثير. 
6. التفكير الإبداعي من وجهة نظر جان بياجيه : 

إن التفكير عملية يومية مستمرة مصاحبة للإنسان بشكل دائم وأداء طبيعي يقرم 
به باستمرار» ویشیر بیاجیه ۲٤عه|۲‏ ان الهدف الرئيس للترببة هو حلق رجال يتمكنون من 
عمل آشياء جديدة» وليس إعادة الأشياء القدهة التي أدتها الأجيال السابقة» وتشكيل 
العقول الي لا تقبل كل شيء يقدم هما من دون تمحيص وتدقيق وتحليل. 
ويرى بياجيه أن صملية التفكير تنطلب فهم أو معرفة أربعة مفاهيم رليسية: 

- المخططات داد٥1ء5:‏ انه الفعل البسيط الذي يطوره الفرد خلال عملية نموه 
الى بناء عقلي معقد» ويشير بياجيه الى أن المخططات العقلية تشكل حجر الأساس 
للتفكير» وهي أنظمة مشتقة من الأفعال والأفكار التي تسمح للفرد بتمثل الأشياء 
والأحداث من حوله ذهنياً لتصبح جزءأً من مكوناته. 

وعد المخططات اكثر من سلوك ظاهري فهي البنى الى ينع منها السلوك. وكل 
مخطط يضم نجمعاً كلياً لسلسلة من أفعال متميزة ومثناسقة مع جيع المخططات الاخرى» 
وبشير بياجيه الى وجود فروق بين خططات الصغار والكبارء فعند الصغار تكون خارجية 
مباشرة» أما عند الكبار تتم أولاأ على مستوى عقلي قبل أن تتناول الأشياء مباشرة. 

- التمثل sinin‏ وهو العملية التي براسطتها تتوحد عناصر البيئة مح 
البناء المعرفي للفرد. ويعني تطويع البيئة لتتناسب مع وجهات نظر الفرد في الحباة» ويعني 
ايضاً تقبل معلومات جديدة تدمج ببنائه المعرني الذي يحدد السكيما (ئه١٣٠1ء5)‏ آي البناء 
المعرفي الموجود في الدماغ. 

أما كيفية حدوث التمثل فهو مجحدث عندما يستخدم الناس المخططات الموجودة 
ديهم لفهم الأحداث والبرات اخيطة بهم. 

- المواءمة atinاecommo‏ 4 : هي عملية الراءمة تعن ال جراءات الق بوم فيها 
الدماغ مزج المعلومات الجديدة بالقديةء أي إعادة تنظيم التراكيب العرفية الموجودة مسقا 
لتناسب الليرات والخبرات البيثية الحديدة» كما أنه يصعب الفصل بين عملي التمٺل 
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والمواءمة عن بعضهاء لأنهما تحدئان معا في آن واحد لدى معالجة الأفكار» وتشكلان 
عملية الاحتفاظ والتوازن بين الغرد والبيئة فيكونا تكيف. 

اما کانیه )٤٥1٥8(‏ فهو یری أنه عملية عقلية عليا تتضمن قدرات مثل (التنظيم 
والتحليل رالتركبب والاستدعاء)» وهي عملية إدراك العلاقة بين موقفين أو أكثر وهنا 
سوف يكون حل المشكلة مشروط معرفة المبادئ والغاهيم والقدرة على التمبز والتعميم» 
وإنه إذا وصل إلى حل للمشكلة مكن أن يصل إلى درجة الإبداع. 

- التوازن أو التعادل "m«٣طاااسو8:‏ ثبرز أهمية التوازن عند بياجيه في بنائه 
المعرقي إذ ينظر الى الذكاء على أنه أساس في التوازن الذي تسعى اليه كل التراكيب العقلية 
ويشبر بياجيه الى أن الوازنة عملية تعادل بين الثمثل والمواءمة والتنظيم الي يصفها 
بالتصرفات المعقدة التي تهدف لتحقيق التوازن وان التغيرات الحقيقية في التفكير تحدث 
من حلاله. 

ویری بیاجیه أن الإنسان ينمي معرفته بالعا) الخارجي من خلال التفاعل بين 
عوامل النضج الطبيعي وعوامل الحبرة المكتسبة وتنظيم الإنسان هذه المعرفة في تكوينات 
او بناءات ءاءاو٨هء‏ تيسر له التفاعل مع البيثة . وبذلك فان العقل البشري منظومة 
كبرى مكوئة بناءات بخلقها الإنسان ثم يدرك البيئة من خلالما . وهله البناءات ذات 
طبيعة . مرنة ولدلك فهي قابلة للتعديل والتغيير مع عوامل النضح وعوامل البرة 
المتجددة. 
7. التفكير الإبداعي من وجهة نظر نظربة الجشطلت: 

ان هذه النظرية تؤكد على ان الشخص المبدع لديه حساسية جمالية تمكنه من اننقاء 
الاختيار الوحيد المطروح من بين عدة اخحتيارات» وهلا الاحتيار الوحيد يسمى ( ل600 
٤اه‏ وانطلاةاً من تفسير هذه النظرية للإبداع» فقد توصل علماتها الى مجموعة من 
القوانين التي لحدد العلاقة بين الكليات والأجزاء» ومن اهم هله القوانين ما يأتي. 
1. المصبر الواح (ءا٣۴ :)٤٠٠ m0١‏ ويقصد به ان الأشباء المتحركة في جالة واحدة 


تدو كآنها جموعة واحدة . 
2. القرب (راأصا×١٣۴):‏ ويقصد به ان الأشياء التقاربة لسبيا تبدو وكأنها مو عة 
واحدة . 


105 


3. التشابه (yأ٣4ةزص51):‏ ويعي ان الأشياء المتشابهة تظهر وكأنها مجموعة واحدة. 
4. الامتلاء :)P!221272(‏ ویعنی ان الكل اكير من مجموع الأجزاء» وان إدراك الكل 
سابق لأدراك الأجراء . 
5. الاستمرارية (7اادأ”ه)): وتعنى ان الأشياء المرتبة لان تاحذ اسلوباً معيناً في 
الاستمرارية تطغى على الأشياء التي محدث تبدل في اتجاهها. 
6. الإغلاق (ع٣01[):‏ ويقصد به ان الأشياء الناقصة توحي على أنها كاملةء وتعامل 
کما لو کائت کاملهُ فعلا . 
ويرى فرتهايمر (۲ء«1ءطاءء۷) ان التفكير الإبداعي يبدأ عادة مع مشكلة ما 
وعلى وجه التحديد تلك التي تمثل جانبا غير مكتمل ناقصاً بشكل او بأخر» وعند صياغة 
حل للمشكلة ينبغي ان يؤخذ الكل بعين الاعتبارء اما الأجزاء فيجب فحصها وتدقيقها 
ضمن اطار الكل» ويز (فرتهايمر) بين الحلول القائمة على اساس التعلم» والحلول التي 
تاي صدفة وبين الحل الإبداعي» والفكرة الإبداعية عند (فرتهايمر) هي الى تظهر فجأة 
على اساس الحدس» وفهم المشكلة وليست التي تاتي على اساس السير النطى. 
8. وجهة النظر الرسلامية في التفكير: 
إن الإسلام روح التفكير لأن نظريته كتاب الله المغروء» وهو القرآن وكتاب اله 
امنظور وهو الكون» وبين الله تعالى بأن التفكير والتذكر يكون لأصحاب العقول فقط» 
وفد ورد في القرآن الكريم العديد من الآيات التي تخص التفكير والعقل بصيغ وألفاظ 
ومعان ختلفة جيعها تدعو العقل إلى النظر والتامل دعوة صريجة ومباشرة وفيها تضمن 
لمشتقات العقل ووظائفه» ويخاطب الله سبحانه وتعالى في كتابة العزيز أصحاب العقول 
بقوله تعالى أن هو قات آئاء اليل سادا وَقاثماً يَحْدر الْاجِرة ويرجو رحمة ره فر 
هَل يسنئوي الْذِين يَعْلَمُون وَالذِين لا يلَمُون إلما بكر الوا الألاسي) 1الزمر 9]. 
وعملية التفكير هي التي توصلنا الى الفهم الصحبع الى العمليات العلمية تحت 
الاستقصاء من جهة والنظرة العقلية من جهة أخرى بغية فهم حقيفة مكونات الرجود ها 
فيها الانسان وقد كان للفلاسفة والعلماء العرب إسهام كبرافي توجيه العقول الى أهبة 
اللاحظة المسية الدقيفة بالسبة للتفكير السليم فالإسلام لا بتنافى مع العقل ولا ع 
العلم فهو دين عقل» وفكرء ونظر وم بحجر على العقل ولا على التفكر بل حث 
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صاحب العقل الى التفكير والتامل وكان الاهتمام بالعمليات العقلية بشكل عام والتفكير 
بشكل خاص ماثلا في التراث العربي فلم يكن الفكر العلمي العربي ناقلاً للفكر اليوناني 
رمقلداً له» بل كان على الدوام فكراً نقياً بجحتوي الحقيقة» ويطلبها إذ تيز هذا الفكر 
بالتجربة الاستقرائية. 


أنماط التفكر 
(1) التفكير البديهي (الطبيعي): أحياناً بطلق عليه التفكير البدئي» الأوليء الخام» حيث 


(3) 


لا تؤجد مسارات صناعية للتدحل في أنماط التفكير الأولية» رتتسم خصائص 
التفكير البديهي ما بلي : 


التكرار . 
التعميم والتحيز . 


عدم التفكير في الجزئيات والتفكبر في العموميات . 
الخيال الفطري والأحلام . 

معرض للخطا . 

محدث بالنداعي الحر للخواطر, 


- التفكير العاطفي: أحياناً بطلق عليه التفكير الوجداني أو المواثي» وقصد به فهم أو 


تفسير ألأمور أو اتخاذ القرارات وفقاً ها يفضله الفرد أو يرتاح إليه أو يرغبه أو 
يألفه» ونتسم خحصائص التفكير العاطفي ها بلي: 
السطحية . 


التبسبط . 

الاستيعاب الاختياري . 

حسم المواقف على طريقة أبيض وأسود أو م طا 

التفكير المنطقي: ان هذه التفكير يشل التحسن الذي طرأ على طويقة التفكير 
الطبيعي من خلال الحاولة الجادة للسيطرة على نجاؤزات التفكير الطبيعي أو 
الفطري» والصفة الأساسية للتفكير النطقي أنه يعتمد عى التعليل لفهم واستيعاب 
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الأشياء» والتعليل يعد خطوة علي طريتى القياس» ويلاحظ أن وجود علة أو سبب 
لفهم الأمور لا يعني عن أن السبب وجيه آو مقبول . 

)4( التفكير الرباضي: يشمل هذا التفكير استخدام المعادلات السابقة الأعداد رالاعتماد 
على الفواعد والرموز والنظريات والراهينء حيث تمشل إطاراً فكرياً يجكم 
العلاقات بين الأشياء . 
روعلى العكس من طريق التفكير الطبيعي والمنطقي فإن نقطة البداية تكمن في 

المعادلة أو الرمز حتى قبل توفر بيانات أن هذه القنوات السابقة (المعادلات» الرموز) 

ستسهل من مرور المعلومات بها وفق نسق رياضي سابق التحديد. 

(5) التفكير اللاقد: وهو قدرة الفرد على إبداء الرأي المؤيد أو المعارض في المواقف 
المختلفةء مع إبداء الأسباب المقنعة لكل راي» والتفكير النافد هو تفكير تأاملي 
يهدف إلي إصدار حكم أو إبداء رآايء ويكفي هنا أن يكون الفرد صاحب راي في 
القضايا المطروحةء وأن يدلل على رأيه ببينة مقنعة حتى يكون من الذين يفكرون 
تفكىرا نافد . 
ويتم ذلك بإخحضاع المعلومات والبيانات لاحتبارات عقلية ومنطفيةء وذلك أرقامة 

الأدلة أو الشواهد والتعرف على القرائن» ويتم فيه معالجحة هذه المعلومات والبيانات 

لاختبارات عقلية ومنطقية» وذلك لإقامة الأدلة أو الشواهد والتعرف على القرائن . 

خطوات التفكار الشا قد 

تحديد الهدف من التفكر . 

ف 

- التوصل إلى القرار أو الحكم. 

- وضع المعايير والمؤشرات اللائمة لنقييم عناصر الموضرع. 

. استخدام المعايير في تقبيم كل عنصر من عناصر اوضرع‎  - 

- تحليل الموضوع الى عناصر ما يتلاءم مع المدف. 


)6( التفكير العلمي: وهو العملية العقلية التي بتم مرجها حل المشكلات أو ااذ 
الفرارات بطريقة علمية من خلال التفكير المنظم المنهجي . 
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خطوات التفكبر العلمي لانخاذ القرار 

- تحديد تحديد المشكلة و الهدف من اتخاذ القرار . 

- جم البيانات والحقائق عنها والتنؤ باثارها المحتملة . 

- وضع الول البديلة للمشكلة وعv] A e٣٢‏ . 

- تقییم کل بدیل من الہدائل ٥٣‏ ااھںuاھE۷‏ . 

- اتخاذ القرار الأنسب الذي يمثل أحسن مسار لتحقيق الهدف في ضوء الإمكانيات 
والموارد المثاحة . 

خطوات الأسلوب العلمي للمعرفة : 

- اللاحظة. 

- الرغبة في المعرفة تساؤل . 

- وضع الفروض . 

- محديد أفضل الطرق لاوجابة علي التساؤل . 

-. اجار اررض . 

- الاستنتاج . 

ا ا 

مكونة ظاهرة الإبداع 

بری دونالد ماكينون (١10)ءة1)‏ الباحث المشهور في الوبداع أله لا مكن تحديد 
مفهوم الإبداع إلا إذا أحطنا إحاطة شاملة في الجوانب أو المظاهر النداخلة المكونة 
لاوبداع» وهذه الكونات هي: 

1. الإنتاج الإبداعي (ءاءدلهإ۴ ۷#اهءإ٤):‏ هو أحد جوانب تفاعل الإنسان مع 
البيئة و يقاس الإبداع في أحد جوالبه بكمية الونتاح وصوره فالرنتاج الإ بداعي حك أو 
مقياس لاوبداع . 

وفرق دونالد تيلر (۲٥1ره‏ .2.۷) بين التفكير الإبداعي وحل المشكلات واتاذ 
القرار بناء على الإنتاج» فحل المشكلاث هو ذلك النرع م (التفكر الذي ينتج عنه حل 
للمشكلات» واتخاذ القرار هو ذلك النوع من التفكير الدي بسح عنة اخحتيار بين اساليب 
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بديلة للفعل. آما التفكر الإبداعي هو ذلك النوع من التمكير الذي ينتج عله أفكار جديدة 
ذات قمة . 
ویقول تورانس )٠٠۴۲2۸۰۴(‏ أن الطفل أكثر إبداعا من الراشد» وأكثر سنوات 
الطفل إبداعاً هي سنوات ما قبل المدرسة والسنوات الثلاث الأولى من المدرسةء وتبداأ 
هذه القدرات بالتنافص بسب زيادة المتطلہات المدرسية . 
2. العملية الإبدامية (ءءءءه٣۴‏ م۷أ٤و٠ا€):‏ عملية معرفية ذهنية» حيث يكون 
الفرد في هذه العملية نشطا منظما للخبرات لكي يستجيب للموقف الجديد . 
3. الشخص البدع ۴٠۲٠٥١(‏ eا)و٠۲):‏ تعددت النظرة للشخص المبدع بسہب 
تعدد زرايا النظرء فبعضهم يركز على الجوانب الأدائية وآحرين على الحوانب الذهنيةء 
والشخص البدع يجب أن يتميز خصائص عقفلية معرفية وحصائص شخصية انفعالية. 
وسناتي إلى ذكرها لاحقاً. 
4. الموقف الإبداعي («٥at1ن†¡S :)€e1ive‏ إن ثكرار المواقف الإبداعية 
وتعددها يسهم بإطلاق صفة المبدع على الفردء وأيضا" الفرد يكون مدعا" في موقف» 
وبظهر سلركاً عادياً في مواقف آخحرى» فالإبداع يرتبط بالموقف الذي تفاعل معه الفرد 
ويظهر حلا غير مألوفاً . 
مستوبات التفكير 
إن للتفكر ثلائة مستوياٽت هي : 
المسثويات الدئيا: وتتضمن التذكر وإعادة الصياغة حرفا . 
المستويات الوسطي: وتتضمن طرح الأسئلةء التوضيح» المفارنة» التصنيف» الترثيب» 
التطبيق» التفسيرء الاسئنتاج» التنبؤء فرض الفروض. الحمثيل» التخيل» التلخيص؛ 
التحليل» التصميم . 

المستويات العليا: اتخاذ القرار» التفكير الناقدء حل الشكلات. التفكر الابتكاري 
التفكير وراء المعرفي. 

في حین یری احمد عزت راجح أن للتفكير ثلائة مستويات» كفا يلي: 

الستوى الحسي: يتعذر النفكير أو يستحيل آحياناً إذا ١‏ بعتمد على موضوعات 
وأشياء ماثلة أمام حواس الفرد وتؤثر فيه . 
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المستوى التصوري: فيه يستعين التفكير بالصور الحسية المختلفة» ويعتبر التفكير 
التصوري أكثر شيوعاً عند الأطفال عه عند الكبار . 

المستوى امجرد: هو التفكير الذي يعتمد على معانى الأشياء وما يقابلها من الفاظ 
وأرقام لا على ذواتها المادية امجسمة أو صورها الذهئية . 


خصائص التفكر الإبداعي 

(1) اصیل یندر وجوده ویقل ثکراره في سياقات ختلفة . 
(2) يتصف بالمرونة والاستقلالية والضبط الذاتي . 

(3) يعكس الاهتمامات المتلوعة . 

(4) يسعى غو التقصي والاستكشاف . 

(5) يتضمن عمليات عقلية علياً من التفكير . 

(6) التنوع والقدرة على معاطحة مجموعة كبيرة من الأفكار . 
(7) متعدد الأفكار ومتدفق . 

(8) التلقائية والدافعية الذاتية . 

(9) يستند إلى أدلة وبراهين . 


(10) يعكس فدرة على صياغة فرضيات» العلاقة بين السبب والنتيجة . 


خصائص الأنشطة التي تنمي التفكبر 


لقد أوضح جابر عبد الحميد الخصائص التي تميز بها الأنشطة التي تنمى التفكير 


منها : 


.1 


2 


أنشطة مفتوحة النهاية» من حيث أنه لا توجد إجابة واحدة صحيحة نبحث عنهاء 
ففي كثير من أنشطة التفكير لجد أن الإجابات مقبولة ومناسية . 
كل نشاط بتطلب تدريب وظيفة عقلية عليا أو أكثرء ففي نشاط التفكير يتطلب من 
التلاميذ أن يقارنواء وأن يلاحظوا وأن يصنفواء وأن يضعوآ فروضاً .. الخ . 
تؤكد انشطة التفكير على توليد التلاميذ للأفكار بدلا من استرجاع العلومات وف 
نشاط التفكير يتطلب من التلاميذ أن يبينوا ما الذي بنكرون فيه بدلا من أن بطلا 
منهم أن يتذكروا فكر الآخحرين . 
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وصن أهم الأنشطة التى طبقت في برامج ثنمبة التفكير والتفكير العلمي والابتكاري 


ووجدت ذات فائدة في تحقيق ذلك البرات والأنشطة التالية : 


مہ 


الأنشطة التى تطبق تكاملل تلف المواد الدراسية . 

الأنشطة التى تطبق خارج الفصل الدراسي وفي الأماكن الطبيعية . 

الأنشطة التى تشجع على اشتراك الأسرة والجتمع احلي . 

كتابة التقارير حول ما يقوم به الأطفال من أنشطة ومهام . 

كتابة المقالات في الصحف المدرسية. 

استخدام أشكال التكنولوجيا الحديغة مثل الحاسب الآليء والانثرئت وبرامج الفيديو 
والألعاب التعليمية والإنسان الآلي وغيرها. 

الاعتماد على الأنشطة الخاصة بتبسيط العلوم مع الاستعانة بالخامات السيطة 
الموجودة في البيئة . 

أدب الأطفال وقصص التراث واستخدام جيم أنواع اللعب والفنون بمختلف أشكاها 
من رسم وموسيقى ورواية قصة ومسرح العرائس . 

المسابقات ختلف أشكاها . 

استخدام الألغاز. 


خصائص المفكر المبدع 


- 


ا 


اليل إلى تحمل المسثولية عن اعماله» وبري في الفشل جال للمراجعة وتعديل الفكرة. 
مقاومة السلطة والضغوط الاأجتماعية. 

المرونة في التفكير. 

الثقة العالبة ٻالنفس۔ِ 

الفضول وحب الاستطلاع. 

الاستعداد لتقبل اللقد وعدم الحخرف من المخاطرة. 

اللاعتماد على النفس. 

اليل حو المسائل والمراقف المعقدة. 
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- تقبل المعلومات دون تحيز. 


- تقييم سلوكياته بمحايير عالية. 
سمات التفكبر الإبداعي 


من أهم سمات التفكير الإبداعي ما يلي: 

- الحساسية للمشكلات: القدرة على اكتشاف المشكلات والمصاعب والنقص في 
المحلومات. 

- التفاصيل: القدرة على تقديم إضافات أو زيادات لفكرة ما لتصبح اكثر أهمية. 

- الأصالة: القدرة على التعبير الفريد وإئتاج الأفكار ضير المألوفة رالنادرة . 

- الطلافة: القدرة على إنتاج أو نوليد أكبر عدد من الأفكار الإبداعية في وقت قصير 


- المرونة: القدرة على تغير الحالة الذهنية بتغبير الموقف. 
مهارات التفكإر الابدامي 


# مهار |لllîة Originality Skill‏ 
هي تلك المهارة الي تستخدم من أجل التفكير بطرق جديدة أو غير مالوفة» أو 
استثنائية من أجل أفكار ذكية وغير واضحة واستجابات غبرعادية وفريدة من نوعهاء أو 
آنها تلك المهارة التي تجعل الأفكار تنساب ججرية من أجل الحصول على أفكار كثيرة» وفي 

سرع وقٹ ممکن. 
# مهار أطilة Fluency Skill‏ 

هي تلك المهارة التي تستخدم من أجل توليد فكرينساب جربة تامة في ضوء عدد 
من الأفكار ذات العلافةء أو أثها عبارة عن عملية ذهنية يتم من خلاها الوصول إلى أفكار 
جليدة. 
# مهارة اقرigة Flexibility SkiI1‏ 

هي تلك المهارة التى يكن استخدامها لتوليدانماطا أر اصتاف متنوعة من اليفكر› 
وتنمبة القدرة على نقل هله الألماط وتغيير اتجاه التفكير والانتقال من عمليات التفكير 
العادي إلى الاستجابةء ورد الفعل وإدراك الأموربطرق متفاوتة , أو أنها تلك المهارة الي 
يتم فيها فعل الأشياء أو فهمها بطرق ختلفة. 
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# مهارة التو ضيح Elaborating Skill gm gتll gl‏ 
وهي تلك الهارة التيستخدم من أجل تجميل الفكرة أو العملية العقلية وزخرفتها 
والمبالغة في تفصيل الفكرة البسيطةء أو الإستجابة العادية وجعلها أكثر فاثدة وجالاً ودقة 
عن طريق التعبير عن معناها بإسهاب وتوضيح , أو أنها عبارة عن إضافة تفصيلاث 

جديدة للفكرة أو الأفكارالمطروحة. 
٭# مهار لر Attributing Skill‏ 

هي تلك المهارة التي تستخدم لتحديد الخصائص أوالصفات الداحلية للأشياء أو 
ا لمفاهيم أو الأفكار آو المواقف» أو أنها ببساطة القيام بعملية الوصف الدقيق ممذه الأمور 
جيعاً: 
# مهارة تحمل Taking Responsibility Skil Aly kl‏ 

هي تلك المهارة الق تسلخدم من اجل بناء نوع من الدافعية الذاتية لاٍعتماد 
علىالنفساو حمل المسوؤولية في العملية , أو أنها عبارة عن القيام بعمل ما ينبغي القيام به. 
# مهارة الوصول إل عأ leت Accessing Information Skill‏ 

هي تلك الهارة التي تستخدم من أجل الوصول بفاعلية الى المعلومات ذات الصلة 
بالسؤال أو المشكلة المطروحة. 

Note-Taking Skill lظحالل‎ i مهارة تدوين‎ #* 

هي تلك المهارة الي تستخدم من أجل تسجيل الملاحظات والمعلومات المهمة 
بشکل ختصر ومکتوب. 
# مهارة إصدار الأحكام أو الوصو Drawing Conclusion Skill yJ Î‏ 

هي تلك المهارة التي تستخدم لتطبيق معلومات معطاة واستنتاجات مقدمة من أجل 
الوصول الى أحكام عامة أو حلرل نهائيةء أو عبارة عن يعططلية ذهنية يتم رمن لاما 
الوصول الى أحكام بعد الأحذ في الحسبان جميعم العلومات المتوفرة. 
# مهار تأر Remembering Skil!‏ 

هي تلك المهارة الى تستخدم من أجل ترميز المعلوماك والاحتفاظ بها في الذاكرة 
طويلة المدى او آنها عبارة عن عملية نخزين المعلومات في الاما من أجل أستخدامها 
لاحقاً. 
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# مهارة نحديد العلاقة بين السبب وliنتيچة The Skill of Determining Case‏ 
هي تلك المهارة الي تستخدم لتحديد العلاقات السببية بين الأحداث المختلفة, أو 
نهاتلك العملية الذهتية التي تين كيف أن شيا ما يكون سيا لأخر. 

# مهارة إدارة اوقت Managing Tine Skill‏ 
هي تلك المهارةالتي تستخدم من أجل الحصول على أفضل استغلال للوقت المرتہط 
بواجبات أو مهام أواعمال خحددةء وبأغراض أو أهداف شخصيةء أو أنها عملية ذهنية 

تهدف الى استخدام الوقتبحكمة تامة. 
٭# مهارة التصiف Classifying Skill‏ 

هي تلك المهارة الى تستخدم لتجميع الأشياء على أساس خصائصها ار صفاتها 
ضمن مجموعات أو فثات» أو أنها عبارة عن عملية عقلية يتممن خلا لما وضع الأشياء معا 

ضمن مجموعات» بحیث تجعل منھا شیئا ذا معنى. 

# مهارة ثنمية المفاهيم أو ٿطky Developing Concepts Skill‏ 

هي تلك المهارة الذهنية التي تستخدم لتحديد الفكرة عن طريق تحليل الأمثلة 
الخاصة بهاء أو آنها عبارة عنعملية ذهنية تهدف إلى إيجاد تسميات او تصنيقات للأفكار. 
# مهارة طرح الفرضيات ,lختlرla The Skill of Generating and 1esting‏ 

هي تلك المهارة التي تستخدم من اجل تشكيل أو طرح حلول تجريبية لمشكلة ماء 
واحتبار فاعليتهاوتحليل ننائجهاء أو نها عبارة عن القيام باقتراح تحمينات جيدة لحل قضية 
ماء ثم العمل على فحص أو اختبار هذه التخمينات. 
¥ qaارة Inferring Skill zl!‏ 

هي تلك المهارة التي لستخدم من اجل توسيع أوزيادة حجم العلاقات القائمة على 
المعلومات المعوفرة والاستقادة من التفكيرالاسندلالي أو التحللي من اجل تحديد ما كن 
أن يكون صحيحأء أر إنها عبارة عن استخدام ما لكه الفرد من معارف أو معلومات 
للوصول إلى نتيجة ما. 
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Evaluating Evidence Skill Jas! مهار تقييم‎ # 

هي تلك المهارة التى تستخدم لتحديد فيما إذا كانت المعلومات تمتع بصفة 
الصدق» وبصفة الثبات في أنواحد, أو أنها عبارة عن الاعتراف أو اللإقرار بان المعلومات 
مهمة. 
# مهارة المقارنة والتباين أو الشعارض Comparing and Contrasting Skill‏ 

هي تلك المهارة التي تستخدم لفحص شيئين أو أمرين أو فكرتين أوموقفين؛ 
لاكتشاف أوجه الشبه ولقاط الاحتلاف , أو أنها تلك الهارة التي تبحث عن الطريق التي 
تكون فيهاء الأشياء متشابهة تارة وختلفة تارة أخرى. 
+ مهارة شد الانتباه أو ضbıط Managing Attention Skill sil‏ 

هي تلك المهارة الى تستخدم من اجل الشحكم أو ضبط المستوبات المختلفة 
للانعاه, أو أنها عملية الانتباه أو الحذر لا يقال» أو يناقش او ی يعرض من معلومات» أو 
افکار أو آراء أومعارف. 
* مهار llتjqi Predicting Skill‏ 

هي ثلك الهارة التي نستخدم ن جانب شخص مايفكر فيما سيحدث في المستقہل , 
أو إنها تعثل عملية التفكير فيما سبجري في الستقبل. 
# مهار حJ‏ |Wklكږںٺت Problem-Solving Skill‏ 

هي تلك المهارة التي تسنخدم لتحليل ووضع استراتيجيات تهدف إلى حل سؤال 
صعب أو موقف معقد أو مشكلةتعيق التقدم من جانب من جوانب الحياة, أو أنها عبارة 
عن إيجاد حل لشكلة ما تواجه الفرد أو الجماعة. 
# مهارة تحديد الأولڀات Prioritizing Skil|‏ 

هي المهارة التييتم عن طريقها وضع الأشياء أو الأمور في ترتيب حسب أهميتها. 

ومن الحلمات المرادفة ها كلمة الترتيب أو التصنيف حسب الرتب. 

هي المهارة التيتستخدم لدعم نوعية المعلومات من خلال استقصاء طلابي يتطلب 

طرح الاسئلة الفاعلة ارصياعتها ار اختيار الانضل ءأيا. 
*# مهارة تطبيف الاجر Iءات Proceduralîzing Skil1‏ 

هي المهارة التيتستخدم لفهم وتطبيق خطوات معقدة ف وء عناصرها أو ألجزائها 
ا او انها عبارةعن تعلم عمل شي ء ما بدقة عالية» بجيث يصبح من غير الضروري 
التفكير كثراً في تلكالخطوات اثناء القيام بها نظرا لان تطبيته ار #فيذها أصبح بت ماقي 
الواقع بشکل اعثيادي. 
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# مهارة وضع المعايير و کت Establishing Criteria Skill‏ 

هي تلك المهارة التى تستخدم لتشكيل مجموعة من العاييرمن أجل التوصل إلى 
احكام معينة , او انهاعبارة عن عملية وضع حدود للخيارات الممكنة. 
# مهارة التفكر پانتظام Thinking Systematically Skill‏ 

هي تلك المهارة التي تستخدم للمواءمة بين جيع العوامل التي تؤٹر في موقف ما 
ہشکل مباشر او غيرمباشر والتي تنجم عن نتاج التفكير , او انها عبارة عن كل شيء يكن 
تطبيقهء والتخمين ما يمكن أن يجدث اذا ما تقدم شخص الى الامام خطوة ما. 


# مهارة عرص المعلومات بپانيا أو على شکل رسرم أو اشکال أو دوائر أو أعمدة The‏ 
Skill of Presenting Information Graphically‏ 


وهي تلك الهارة الق تستخدم لتغييبر شكل البيانات والمعلومات» من اجل توضيح 
كيف ان العناصرالحرجة مترابطة بشكل دقيق , وذلك عن طريق استخدام اللوحات أو 
الرموز أو الأشكال أو الرسوم أو الأعمدة أو الدوائر. 
# مهارة ilتliبg Sequencing Skil}‏ 

هي تلك المهارة التي تستخدم من أجل ترتيب الحوادث أو الفقرات او الأشياء أو 
الحتويات» بشكل منظم ودقیئ , او انها تعني وضع الاشياء بثنظيم محدد يتم اخحتياره بعناية 
فاثقة. 
# مهارة اللاحظة اilأطة Observing Actively Skill‏ 

هي تلك الهارة التي تستخدم من اجل اكتساب المعلومات عن الاشياء أو القضايا 
او الاحداث او انماط سلوك الاشخاص , وذلك باستخدام الحواس المختلفة, او أنها 
عبارة عن ذل المزيد منالاهتمام بشيء ما. 
# مهارة إلتنظيم llتقدم Organizing h Advance Skil!‏ 

هي تلك الهارة التي تستخدم من اجل الجاد اطار عقلي او فكري يستطيع الافراد 
عن طريقه تنظيم المعلومات, او انها عبارة عن النظرة اللريعة إلى الامر كله او الشيء 
کله من اجلفهمه جیدا. 
# مهارة عمل الاماط المعرıة‏ وات The Skill of Making and Using qat‏ \ 

هي تلك المهارة التي تستخدم من اجل تكرار عمابلة الترتيبات النظطمة, او هلي 
عبارة عن مجرداستخدام الانماط المعرفية وامجادها. 
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Listening Actively Skill bill ءliصال| مهار‎ # 

هي تلك المهارة الي تستخدم من اجل فهم الامور وحفظ المعلومات المسموحة, 
او انها عبارة عن الانصات بعناية فائقة من اجل الحصول على المعلومات. 
#٭ مهارة التعميم Generalizing Skill‏ 

هي تلك المهارة التي تسنخدم لبناء مجموعة منالعبارات او الجمل التي تشتق من 
العلاقات بين الفاهيم ذات الصلة, او انها عبارة عنبناء جمل او عباراث واسعة يمكن 
تطبيقها في معظم الظروف او الاحوال إن م يكن فيجميعها. 
# مهارة عمل الثيارات The Skill of Making Personal Choices aati‏ 

هي تلك المهارة التى تستخدم من جانب الفرد للاختيار المثنظم والناجح من بين 
خحيارات عدة , وذلك من اجل حل مشكلة ما او قضية معينة , او انها عبارة عن التفكير 
جيداأً قبل عملية الاختيار. 
مميزات التفكر الإبداعي في معالجة الأزمات التسويقية 

يتميز صاحب التفكير الإبداعي في ظل إدارة الأزمات التسويقية زايا عقلية 
ونفسية كثيرة» من أبرزها: 
أولا؛ خصائص العقلية: 
آ. الحساسية في تلمس المشكلات: متاز المبدع بأنه يدريك الأزمات التسويقية والمشكلات 
في المواقف المختلفغة أكثر من غبره. 
ب. الطلاقة: وهي القدرة على استدعاء اكير عدد مكن من الأفكار في فترة قصيرة لمعالجة 
الأزمة التسريقية: 
- الطلاقة الفكرية: سرعة إنتاج وبلورة عدد من الأفكار لمعالجحة الأزمة التسويفية. 
- طلاقة الكلمات: سرعة إتاج الكلمات والوحدات التعبرية واستحضارها بصورة 

ندعم التفكير. 
- طلاقة التعبير: سهولة التعبير عن الأفكار وصياغتها في قالب مفهوع. 
ج. المرونة: هي القدرة على التفكير بطرق ختلفة مم تغبر زاؤايا التفكير (من الأعلى إلى 
الأسفلء والعكس من اليمين إلى اليسار والعكس) من جال ترليد أنكار لعا الأزءة 
التسويقية. 
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د. الأصالة: هي القدرة على إتتاج الأفكار الجديدة , والانتقال بالأفكار الجديدة إلى أبعد 
من المستويات المتوقعه بشرط أن تكون مفيدة و عملية» وتسمى هذه أمجموعه بالتفكير 
المنطاق (المخشعب): وهو استنتاج حلول متعددة قد تكون صحيحة من معلومات معينة» 
والتفكير الحدد (التقاربي): وهو استنتاج حلو واحد صحيح من معلومات معبة. 

ه. الذكاء: ألبتث العديد من الدراسات أن الذكاء المرتفع ليس شرط الإبداع إنغا يكفي 
الذكاء العادي اتاج الإبداع. 


ثأنيا؛ الخصائص العقلية؛ 

1. الثقة بالنفس وإظهارها رلكن بلا غرور. 
2. قوة العزية والإرادة وحب المغامرة. 

3. القدرة العالية على تحمل السؤوليات . 

4. تعدد الميول والاعهتمامات . 

5. عدم التعصب . 

6 اليل إلى الانفراد في أداء أعماله.. 

7. الإنصاف با مرح وقدرة عالية على اكتساب الأصدقاء. 
8. القدرة على نقد ألذات التعرف على عيوبها. 

ثالثا ٠‏ خصائس متفرقة! 

1. حب الاستكشاف والاستطلاع بالقراءة والملاحظة والتامل. 

2 الميل إلي النقائش امادئ. 

3. الأمان غالبا بأنه في ( الامکان أہدع ما كان). 

4. القدرة على التخلب على عوائق الإبداع التي تصرفه عن الإنتاج. 
5. العمل بإخلاص وتفان وعدم التطلع إلي الوجاهة ر الغو 
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أذواع التفكير 
أولا؛ التفكبر الناقد: 
يعد التفكر الناقد من أكثر أشكال التفكير المركب استحواذاً على اهتمام الباحثين 
والمغكرين التربويين» وهو في عالم الوافع يستخدم للدلالة على مهام كثيرة منها: 
الكشف عن العيوب والأخطاء والشك في كل شيءء» والتفكير التحليلي» والتفكير 
التأملي» ويشمل كل مهاراث التفكير العليا في تصليف بلوم. 
تعريف التفكبر الثاقد. 
لقد عرفه بعضهم بانه فحص ونقييم الحلول المعروضة. رمو حل المشكلات» أو 
التحقق من الشيء» وتقييمه بالاستناد إلى معايير متفق عليها مسبقاً. 
وهو تفکبر تاملي ومعقول» مركز على اتخاذ قرار بشأن ما نصدقه ونؤمن به أو ما 
والتفكير الناقد هو التفكير اللي يتطلب استخدام المستويات المعرفية العليا الثلاث 
في تصئيف بلوم (التحليل - التركيب - الفقويم). 
ومن مهارات التفكبر الناقد: 
حيث لخص بعض الياحثين مهارات التفكير الناقد في الآتي: 
1. التميبز بين الحقائق التي يكن إئباتها. 
التمييز بين المعلومات والادعاءات. 
تحديد مسنوى دقة العبارة. 
تحديد مصداقية مصدر المعلومات. 
التعرف على الادعاءات والجج. 
التعرف على الافتراضات غير المصرح بها. 
. تحديد قوة البرهان. 
النبؤ بمترتبات الفرار أو الحل. 


د ن حل ہا e‏ دا مھ 
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وأما معاير التفكبر الناقد: 


يقصد بمعابير التفكير الناقد تلك المواصفات العامة المتفتق عليها لدى الباحثين في 


جال التفكير» والتي تتخذ أساساً في المكم على نوعية التفكير الاستدلالي او التقويمي 
الذي يارسه الفرد في معالجحة الموضوع ويمكن تلخيص هله المعايير في التالي: 


ا. الوضوح: وهو من أهم معاپير التفكير الناقد باعتباره المدخل الرئيس لباقي المعايير 
الأخرى ٠‏ فإذا م تكن العبارة واضحة فلن نستطيع فهمهاء ولن نستطيع معرفة 
مقاصد المتكلم» وعليه فلن يكون بمقدورنا الحكم عليه. 

2. الصحة: وهو أن تكون العبارة صحيحة وموثقة » وقد تكون العبارة واضحة ولكنها 

3 الدقة: الدقة في التفكير تعني استيفاء الموضوع صفة من المعالجة» والتعيير عنه بلا 
زيادة أو نقصان. 

4. الربط: ويقصد به مدى العلاقة بين السؤال أو المداخلة بموضوع النقاش. 

5. العمق: ويقصد به ألا تكون المعالحة الفكرية للموضوع أو المشكلة في كير من 
الأحوال مفتقرة إلى العمق المطلوب الذي يثناسب مع تعقبدات المشكلة › رألا يلجأ 
في حلها إلى السطحية. 

6> الالساع: وبعني الأخذ بجميع جوانب الموضوع. 

7. المنطق: ويعنى أن يكون الاستدلال على حل المشكلة منطقياً ء لأنه العيار الذي استند 
إلبه الحكم على نوعية التفكير» والتفكير المنطقي هو تنظيم الأفكار وتسلسلها 
وترابطها بطريفة تؤدي إلى معنى واضح» أو نتيجة مترتبة على حجج معقولة. 

ثانيا؛ التفكر الإبداهي: 

تعريف التفكير الربداعي 


هو نشاط عقلي مركب وهادف توجهه رغبة قوبة في البحث عن حلول» أو 


التوصل إلى نتائج أصبلة | تكن معروفة سابقاًء ويتميز التفكير ألإبداعي بالشمول 
فرید. 


12| 


ومن مهارات التفكير الإ بداعي: 

# الطلافة: وهي القدرة على توليد عدد كبير من البدائل أو الأفكار عند الاستجابة لثير 

معين» والسرعة والسهولة في توليدهاء وهي في جوهرها عملية تذكر واستدعاء لمعلومات 

أو حبرات أو مفاهيم سبق تعلمها. 

وتشتمل الطلاقة على الأنواع الثالية: 

- الطلاقة اللفظية . 

. طلاقة المعاني. 

- طلاقة الأشكال. 

# المرونة: وتعني القدرة على توليد الأفكار المنوعة التي ليست من نوع الأفكار المتوقعة 

عادةء وتوجيه أو تحويل مسار التفكير مع نغير امير أو متطلبات الموقف» وهي عكس 

الجمود الذهتي الذي يعني تبي أماط ذهنية محددة سأفاً وغير قابلة للتغير حسب ما 

تستدعي الحاجة. ٠‏ 

# الأصالة: وتعلي الخبرة والتفرد» وهي العامل المشترك بين معظم التعريفات الق تركز 
على النواڈ تج الوبداعية كمحل للحكم على مستوى الإ ہداع. 

# الإفاضة: وهي القدرة على إضافة تفاصيل جديدة ومتنوعة لفكرة أو حل المشكلة. 

# الحساسية للمشكلات: ويقصد بها الوعي بوجود مشكلات أو حاجات أو علاصر 

ضعف ني البيئة أو الموقف. 
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الفرق بين التفكبر الناقد والتفكبر الإبداعي 


التفكبر التاقد التفكير الإبداعي 


يعمل على تقييم مصداقية | يتصف بالأصالة 
يقبل المبادئ الموجودة عادة ما ينتهك مبادئ موجودة 
اس 


يستخدم أنواع التفكير العليا | يستخدم أنواع التفكير العليا 
كحل المشكلات واتاذ | كحل الشكلات واتاذ 
القرارات وصباغة المفاهيم | القرارات وصياغة المفاهيم 
بتطلب وجود جموعة من ا ينطلب وجود مجموعة من 
الميول والاستعدادات لدى | الميول والاستعدادات لدى 


الفرد الفرد 


ثالثا؛ التفكبر امعرفي ومهاراته : 
(1) مهارات الثركيز 
- توضيح ظروف المشكلة . 
- تحديد الأهداف. 


- اللاحظة: وتعني الحصول على المعلومات عن طرق(احد اواس أو أكثر. 
- التساؤل: وهو البحث عن معلومات جديدة عن طريق إثارة الأسئلة. 
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(3) التذكر 
- الترميز: ويشمل ترميز وتخزين المعلومات في الذاكرة طويلة الأهد. 
- الاستدعاء: استرجاع المعلومات من الذاكرة طويلة الأمد. 


)4( مهارات تنظيم المعلومات 
- المقارنة: وتعني ملاحظة أوجه الشبه والاختلاف بين شيئين أو أكثر . 
- التصنيف: وضع الأشياء في مجموعات وفق خصائص مشتركة. 
- الترتيب: وضع الأشياء أو المغردات في منظومة أو سياق وفق أسس محبنة. 


(5) مهاراث ال لتحليل: 
- ديد الخصائص والمكونات والتمییر بين الاشاء 
- تحديد العلاقات والأغاط» والتعرف على الطرائق الرابطة بين المكونات. 


(6) المهارات الإنتاجية/ الترليدية: 

- الاستنتاج: التفكير فيما هو أبعد من المعلومات المتوافرة لسد الثغرات فبها. 

- التنبۇ: استخدام المعرفة السابقة لإضافة معنى للمعلومات الجديدة» وربطها 
بالأبنية المعرفية القائمة. 

- الإسهاب: تطرير الأفكار الأساسيةء والمعلومات المعطاة وإغناؤها بتفصيلات 
مهمة» وإضافات فد تؤدي إلى نتاجات جديدة. 

- التمثيل: إضافة معنى جديد للمعلومات بتغيير صورتها ( تيلها برموز» أو 
عخططات» أو رسوم بيانية). 


)7( مهارات التكامل والدمج 


- التلخيص: تفصير الموضوع وتجديده من غير الأفكار الرئيسة بطريقة فعالة . 
- إعادة البناء: تعديل الأبنية المعرفية القائمة لإدماج معلؤامات جديدة. 


124 


(8) مهارات التقويم : 
- وضع محكات: وتعني اتخاذ معايير لإصدار الأحكام رالقرارات . 
- الإثبات: تقديم البرهان على صح» أو دقة الادعاء . 
- التعرف على الأخطاء: وهو الكشف عن المخالطات. أو الوهن في الاستدلالات 
المنطقيةء والتفريق بين الآراء والحقائق . 


التفكبر فوق المعرفي 
ظهر هذا النوع من أنواع التفكير في بدابة السبعينات ليضيف يعدا جديداً في جال 
علم النفس العرفي» وفتح آفاق واسعة للدراسات التجريبيةء والمناقشات النظرية في 
موضوغعات الذكاء والتقكر والذاكرة والاستيعاب ومهارات التعلم . 
مغهوم التفكرر فوق المعرفي 
اخنلف اللخصصون في دراسة تعليم التفكير في وضع مفهوم محدد للتفكير فوق 
العرئيء ورغم اختلاف هله التعريفات إلا أننا غجد تقاربا واضحا في المضمون» ومن أهم 
التعريفات» وأكثرها شيوعا الآتي: 
- عبارة عن عمليات تحكم علياء وظيفتها التخطبط والمراقبة والتقييم لأداء الفرد في حل 
المشكلة» أو الموضوع . ) 
- أو هو قدرة على التفكير في مجريات التفكير» أو حوله. 
- اوهو أعلى مستويات النشاط العقلي الذي يبقي على وعي الفرد لذاته 
مهارات التفكير فوق المعرفية : 
اولاً: التخطيط: ومن مهارته: 
. تحديد الهدف» أو الشعور برجود مشكلة» ومحديد طبيعتها . 
. الحثار استراتبجبة التنفيد ومهاراته. 
ٽرتیب تسلسل النطواث . 
. تحديد الخطواث الحتملة . 
. تحديد أساليب مواجهة الصعوبات والأخطاء . 
. التنبؤ بالتتائج المرغوب فيهاء أو النوقعة . 
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ثانياً: المرافبة والتحكم : ومن مهاراته : 


الإبقاء على الهدف لي بژرة الاهتمام . 
. الحفاظ على تسلسل الخطوات . 


معرفة متى يجب الانتقال إلى العملية التالية . 
اخحتيار العملبة الملائمة تنبع في السياق . 


. اكتشاف العقبات والأخحطاء . 
. معرفة كيفية التغلب على العقبات»› والتخلص من الأخحطاء . 


الا التقييم ومن مهارته: 


تشيم مدی تحقيق اهدف . 

الحكم على دقة التتائع وكفابتها . 

تقبيم مدى ملاءمة الأساليب الى استخدمت . 
نييم كيقبة ثناول العقبات والأخحطاء. 

تقييم فاعلة الخطة وتنفيذها . 


عوامل نجاح تعليم التفكبر 


ډار 
1. 


8 


4 


تب جاح عملية تعليم التفكير ومهارأته على عدة عوامل هامة هي: 


المعلم . 

اسثراتيجية تعليم مهارة التفكير . 

البيغة المدرسية والصفية . 

ملاءمة النشاطات التعليمية لمهاراث اللفكر . 

إن دور المعلم أحد مرتكزات التعليم الفاعلة التي يعتطلااكلتها تعليم عملبة التفكير 


بنجاح» وكذلك استراتيجية تعليم مهارة التفكير لأنها موضوع الذراسة الي تحن بصددها: 
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أولا؛ المحلم 

يعد المعلم من أهم عوامل نجاح برنامج تعليم التفكيرء لأن النتائج المتحققة من تطبيق 
أي برنامج لتعليم التفكير ومهاراته تتوفف بدرجة كبيرة على نوعية التعليم الذي يمارسه 
المعلم داخحل الغرف الصفية . 

وهنالك ججموعة من السلوكيات التي يجب على المعلمين التحلي بها من أجل ثوفير 
البيئة الصفية المناسبة لإخجاح عملية تعليم التفكر وتعلمه: 
(1) مراعاة الاستماع للطلاب: 

إن الاستماع للطلاب يكن المعلم من التعرف على أفكارهم عن قرب . 
(2) احثرام التنوع و الانفتاح : 

بتطلب تعليم التفكبر إدماج الطلاب في عملية التفكير ذاتها التي يقومرن بتعلمهاء او 
وضعهم في مواقف تحتاج منهم ممارسة نشاط التفكير» وليس إشغالحم ني البحث عن إجابة 
صحيحة لكل سؤال» لذلك فإن المعلم الذي يلح على الامتثال؛ والتوافق مع الآخحرين في 
كل شيء يقتل التفكير والأصالة والإبداع لدى الطلبة . 
(3) تشجيع المناذشة والتعبير: 

يحتاج الطلبة دائما إلى فرص للتعبير عن آرائهم» ومناقشة وجهات نظرهم مع 
زملاثهم ومعلميهم» وعلى المعلم أن يهي لطلابه فرصا للنقاش» ويشجعهم على المشاركة 
فيه. 
(4) تشجيع التعلم النشط: 

يحتاج تعليم التفكير وتعلمه إلى قيام الطلاب بدور نشط يتجاوز حدود الجلوس 
والاستماع السلبي لتوجبهات اللمعلم وشروحاته وتوضيحاته . 

إن التعلم اللشط يعني مارسة الطلاب لعمليات اللاحظة والمغارنة والتصنيف 
والتفسر وفحص الفرضيات» والبحث عن الافتراضات. رالانشغال في حل مشكلات 
حقيقية» لذلك على المعلم أن بغير من أنغاط التفاعل الصني التقليدية حتى يقوم الطلاب 
أنفسهم بتوليد الأفكار بدلا من اقتصار دررهم على الاستماع لأقكاره ليل غر . 
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(5) تقبل أفكار الطلاب : 

يتأثر التعليم الذي يهدف إلى تدمية التفكير بكثير من العوامل التي تتراوح بين 
العواطف والضخوط النفسيةء والثقة بالنفس» وصحة الطالب» وخبراته الشخصية» وبين 
اتجاهات المعلم محر طلبته» هذا فإن المعلم مطالب بان يلعب أدواراً عدة» من بينها دور 
الأب والمرشد والصديق والقائد والموجه» وعندما يتقبل المعلم أفكار الطلاب بغض النظر 
عن درجة موافقته عليهاء فإنه يؤسس بذلك بيئة صفية تخلو من النهديدء وتدعو الطلاب 
إلى المبادرة والمخاطرة والمشاركةء وعدم التردد في التعبير عن أفكارهم . 
(6) إعطاء وقت كاف للتفر : 

عندما يعطي المعلم طلبته وقتا كافيا للتفكير في المهمات والنشاطات التعليمية» فإنه 
يرسخ بذلك بيئة حفْرة للتفكير التاملي» وعدم الشسرع والمشاركة . 
(7) تلمية ثقة الطلبة بأنفسهم: 

تطور الثقة بالنفس نتيجة للخرات الشخصيةء وعندما تتوافر لديدا الثقة بأنفسناء فإننا 
قد ننجح في حل مشكلات تتجاوز نوفعاتناء أما عندما تتفدم الثقة بأتفسنا فإننا قد مخفق في 
معالجة مشكلات بسيطةء لذلك فإن المعلم مطالب بتوفير فرص لطلبته يراكمون من 
خلاها خبرات ناجحة في التفكير حى تنمو قتهم بأنفسهم» وتتحسن قدراتهم ومهاراتهم 
التفكبرية . 
(8) إعطاء تغذية راجعة إيجابية : 

يحتاج الطلاب عندما يارسون نشاطات التفحير إلى تشجيع المعلمء ودعمه حثى لا 
تهتز تقتهم بأئفسهم» وبستطيع المعلم أن يقوم بهذه الهمة دون أن يحط الطالب» أو يقسو 
عليه إذا التزم بالملحى التقويي الإ يجابي بعيدأ عن الانتقادات الحارحة» أو التعليقات . 
(9) تلمين أفكار الطلاب: 

من الطبيعي أن يواجه المعلم مواقف كثيرة عندما يكون القركيز على تعليم التفكير في 
صفوف خاصة بالطلاب الموهوبين أو المتفوفينء والمعلم الذي يهتم بتنمية تفكير طلابه لا 
يتردد في الاعتراف بأخطائهء أو التصريح بأنه لا يعرف الإجابة على سوال ماء كما أنه لا 
بتوانى عن التنويه بقيمة الأفكار التي يطرحها الطلاب . 
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ثانيا: استراتيجية تعليم مهارات الثفكر: 

بتوقف ناح برنامج تعليم مهارات التفكير على مدى توافر عناصر أخرى» 
بالإضافة إلى توافر المعلم المؤهل» وتعد استرانيجية التعليم عنصراً في غاية الأهمية لتنفيذ 
برنامج تعليم التفكير بشكل فاعل» وسواء استخدم المعلم اسلوباً مباشراًء أو غير مباشر في 
تعليم أي مهارة تفكير» وتتكون الاسترائيجية لتعليم مهارات التفكير من عدة خحطرات 
هي : 
آولا عرض ألمهارة : 

يقوم المعلم بعرض مهارة التفكير المطلوبة لأول مرة عندما يلاحظ طلابه ججاجة إلى 
تعلمها لإنجاز مهمات تعلمية تعلق موضوع الدرس» أو عندما بجد أن الموضوع الذي 
يدرسه مناسب لعرض المهارة» وشرحهاء وني كلتا الحالتين ينبغي أن يكون التركيز منصبا 
لتعليم على تعليم المهارة ذاتهاء وليس الائشغال موضوع الدرس» أو الخلط بين المهارة 
وحتوى الدرس» وخلال هذه المرحلة يتناول المعلم الأمور الأئية: 
1. التصريح بان هدف الدرس هو تعلّم مهارة تفكير جديدة . 
2. توضيح المصطلح اللغويء أو اسم المهارة باللغتين العربية والإغجليزية ( لطلاب 

المرحلتين المتوسطة والثائوبة . 
3. إعطاء كلمات أخرى مرادفة لمفهوم المهارة أو معثاها . 
4. تعريف المهارة بعبارة واضصحة ومتقنة. 
5. تحديد وتوضيح الطرق والمقاصد الي يمكن استخدام المهارة فيهاء سواء أكان ذلك في 
موضوع دراسي معين» أر في الشاطات المدرسية؛ أو الخبرات الشخصية للطلاب .. 

6. شرح أهمية المهارة والفرائد المرجوة من تعلمهاء وإثقان استخدامها . 
ثانياً: شرح المهارة : 

يتم شرح المهارة بعد الانتهاء من تقديم مهارة التفكر باحتصار في مدة لا تتجاوز 
خس دقائق» وني هذه الخطوة يقوم المعلم بشرح القراعدء أو الحطوات الى جب اثباعها 
عند ثطبيتق المهارة ميناً كيفبة تنفيذ ذلك وأسبابه» وحنل ييل على الطلاب فيم 
الخطوات يحسن بالمعلم أن يعطي أمثلة من الموضوع الذي يفوم بره . 
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ثالثاً: توضيح المهارة بالتمثيل : 

في هذه المرحلة يعرض المعلم مثالا من موضوع الدرس» ويقوم باستعراض 
حطوات تطبيق المهارة خطرة جخطوة مشاركة الطلاب» ويتضمن عرضه للمثال إلجاز 
المهارات الأئية : 
1. تحديد هدف المهارة. 
2. تحديد كل خحطوة من خحطرات الثنفيذ . 
3. إعطاء مبررات لاستخدام كل خطوة . 
4. توضيح كيفية التطبيق وقواعده . 
5. بفضل أن تكون أمثلة المعلم مأحوذة من موضوعات دراسية مألوفة لدى الطلبةء أو 

من خحبراتهم الشخصية . 

رابعاً: مراجعة حطوات التطبيق : 

بعد أن ينتهي المعلم من توضيح العارة بالتمثيل يقوم بمراجعة الخطوات التي 
استخدمت في تنفي المهارة» والأسباب التي اعطيت لاستخدام كل خطرة. 
خحامساً: تطبيتق الطلاب للمهارة : 

يكلف المعلم الطلاب بتطبيق المهارة على مهارات أخرى مشابهة للمثال الذي ¿ 
عرضه باستخدام نفس الخطوات والقواعد الي يغضل أن تبقى معروضة على شفافية 
أمامهم أثناء فيامهم بالئطبيق» ويقوم المعلم أثناء التدريب بالنجول بين الطلاب لساعدتهم 
في حالة وجود صعوبات لدی بعضهم» ویقترح أن يعملوا في شكل مجموعات . 
سادساً: المراجعة الختامية : 

تنضمن هذه المرحلة مراجعة شاملة لهارة التفكبر الى _تعلموهاء ويقود العلم 
عماية المراجعة لتتناول النقاط الاتية : 
1. مراجعة حطوات تفيل المهارة» والقواعد التي نحكم استخداميا. 
2. عرض انجالات الملائمة لاستخدام المهارة . 
3. نحديد العلاقات بين المهارة موضوع الدرس» والمهارات الأخحرى الق تملموها. 
4. مراجعة تعريف المهارة . 
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العوامل المؤثّرة في التفكير الإبداعي 
# الوراثة والإبداع 

إن الوراثة ترود الفرد بالإمكانيات التي تتيح له فرص الإفادة منها لو توفرت له 
وفق بالات معينة» فالورائة متتطلب اساسي للإبداع و يمكن أن يكون الإبداع كامناً لا 
يظهر إذا ا تحله عوامل بيئية» لذا يمكن القول أن كل فرد مبدع بطبيعته ولديه القدرة على 
الإبداع» وأن ظاهرة قدرات التفكبر الإبداعي موزعة توزيعاً طبيعيا مثل أي ظاهرة آحرى 
إذا م تعوق آو تحد بفعل مؤثر . 
# البيئة والإبداع 

البيثة أحد العناصر الحددة لظهور الإبداع» ويقال الإنسان ابن بيثته أي أن الفرد 
المبدع هو أحد نتائج تفاعله مع بيئته ومجتمعهء لذلك يفترض أن البيئة وتعدد عناصرها و 
غناكها يلمي الإبداع» أما البيئة الخالية من الثيرات فهي تبقي على الإبداع خفيأء وكذلك 
البيثة ذات المثيرات المزعجة كالقاهي والحفلات والفصل المزعج مثلا ففي هذه الخالات 
لا بظهر الإبداع» ام البيئة الماسبة لاإبداع هي التي تشتمل على مثبرات لا شوش على 
التفكير بل تلميه» كالسير بقرب شاطى البحر أوضفة النهر أو بين الجبال والسهول. 


طرق التدريب على التفكير الإبداعي _ 
تصنف الطرف المستخدمة ف التدريب على التفكبر الإبداعي إلى فتتين: 
# آولا: الطرق الفردية ف التدريب على التفكير الإ بداعي: 
1. بل |لأژدرار :)Role Playing)‏ 
يقوم الطالب باختبار دور ما لشخصية معيئة ثتفق وفدراته وميوله الإبداعيةء ويترك 
للطالب الحرية التامة في التعبير عن آرائه و أفكاره حول تلك الشخصية وميزات هذه 
الطريقة: 
- تكسب الفرد مهارة البحث المنظم والتفكير الناقد والقراءة الناقدة. 
- ثنمي لدى الفرد مهارات الاتصال الفعال من خلال قدرته على التعبير عن آراكه. 
- تدرب الفرد على التعبير عن آرائه مجرية وثلفائية دون خوإف أو رهة. 
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2. حصر الصفات أو ذکر الصڑléت {Attributes Listing)‏ 
تحتبر هذه الطريقة من اقدم الطرق» ابتكرها كرفرود 1954ء وتهدف إلى تدريب 
الطلاب على تعديل الأشياء وتطويرها والخروج بنتاجات جديدة» وإجراءات هذه 
الطريقة : 
- اختبار الشيء أو الموضوع آو الفكرة المراد تطويرها من قبل المعلم مع تحديد كافة 
صفاتها وعناصرها والعلاقات بينها ثم يطلب من الطالب تحديد جيع الافتراحات أو 
الاحتمالات أو البدائل اللازمة لتعديل أو تطوير ذلك الموضوع . 
- إعطاء الطالب حرية كاملة في طرح كافة آفكاره ولا يسمح لعلمه أر زملاله بلقده أو 
تقيہمه» إلا بعد آن ينهي من سرد جميع أفکاره . 
3. طريفة ألقر ائم (ائنلاءءط): 
تقوم هذه الطريقة على طرح جموعة من الأسئلةء بحيث يتطلب كل سؤال منها 
إجراء تعديل أر تغبير من نوع معين في موضوع أو شيء أو فكرة ماء كإحداث تخيير في 
الشكل أو اللون أو الحركة أو المعنى أو الرائحة أو التركيب أو الترتيب وغيرهاء ومن 
أمثلثها : 
- تتصف هله اللوحة بعدم السجام ألوائهاء ما هي الألران التي تقترحها لتحقيق التناسق. 
- يعتبر شكل هله اللعبة حطراً على الطفلء كيف تفترح أن يكون شكلها ليحقق الأمن 
للطفل. 
4. التعليل الشكلي )انفظهر ي( :(Morphologica! Ar alysis)‏ 
ابتكر هذه الطريقة زوبكي 1958ء وتهدف إلى تدريب الفرد على حل المشكلات 
بطريفة إبداعية باستخدام الإجراءات التالية: 
- وضع الفرد أمام مشكلة أو هدف ما للوصول إلى حل إبداعي له . 
- قيام الفرد بتحديد المشكلة . 
- ليل المشكلة إلى علاصرها الأساسية . 
- تحليل العناصر الأساسية إلى عناصر ثانوية . 
- نحليل العناصر الثانوية إلى عناصر فرعية . 
- إمجاد العلاقات المتداخلة بين العناصر ككل للوصرل إلى نتاجات جدذبدة . 
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ثانيً: الطرق الجماعية في التدريب على التفكير الإبداعي: 

1 . طريقة الحصف الذهني (۳7 80۲ ۲21۸ 8) ؛ 
إبتكر هله الطريقة أزبورن (١٣0ا05)‏ وتهدف إلى تشجيع الأصالة والمرونة 

والطلافة في التفكير» والتدريب على هذه الطريقة يثم من خلال طرح مشكلة محددة على 

جموعة من الطلاب حيث يطلب من كل منهم طرح أكبر عدد عغكن من الحلول لماء ويتم 
تطبيتق هذه الطريقة بتقسيم الطلاب إلى مجموعات صغيرة تتراوح بين (5 - 10) طلاب 
وتجلس كل مجموعة على طاولة مسنديرةء ويطلب من كل فرد فيها تقديم أكبر عدد غكن 

من الاقتراحات والحلول لتلك المشكلة دون أي انتقاد لأي فكرة من الأفكار المطروحة» 

وفي النهاية يتم التنسيق بين هذه امجموعات للوصول إلى أحسن حل للمشكلةء وثقوم هذه 

الطريقة على مسلمتين وافتراضين هما: 

1- يؤدي تراكم المعلومات والفبرات وازدحامها في اذهان الأفراد إلى تداخل الأفكارء 
والحيلولة دون ظهورهاء وبالتالي فتكليف الأفراد في التفكير في مشكلة محددة 
يساعدهم في استثارة الأفكار . 

2- بخشى الكثير من الأفراد ويتحفظون على آرائهم وأفكارهم خوفا من انتقاد الآخرين 
هاء وبالتالي هذه الطريقة تضمن لكل فرد أن يقدم أي فكرة مهما كائت؛ لأنه لا 
يسمح بالانتقاد في أثناء جلسة العصف الذهي التى تستمر من (10 - 5!) دقيقة . 


ومن يزات العصف الذهي ما يلي: 

1. تشبع حاجة الأفراد المبدعين إلى الاكتشاف والبحث والنقصي . 

ر نمي هذه الطريقة مهارات النقد . والتفييم والمقارنة والتحليل› فبعحد أن ټلتهي کل 
جموعة من تفبيم حلوها يطلب من كل مجموعة» أن تبحث وتحلل الحلول التي 
طرحتها وقدمنها الجموعات الأخرى للوصول إلى أك غدد مكن س الأفكار 
والحلول الصحيحة المعقولة . 

3. تنمي القدرة على التخيل العقلي والتفكير باحتمالات عديدة . 

4. تشجيع الأفراد على طرح أفكار وحلول عديدة للمشكاة الواحدة . 

5. تساعد المعلمين على معرفة مستويات المخزون الذهني لطلابهم . 
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6. تعطي العلمين فكرة عن الأساليب التي يستخدمها الطلاب في معالة الأفكار. 
7. تيح للمعلم ثتبع تدفق الأفكار وطرق سيرها في اذهان الطلاب . 
8. تزويد الأفراد ببيئة آمتة لا يوجد فيها أي عقاب أو استهزاء بأفكارهم وآرائهم . 
2. طريقة تالف الاشتات (ءء ا٤ء‏ رS)‏ ¦ 
مبتکر هذه الطريقة جوردون (١٥ل00۲)‏ وتقوم هذه الطريقة على عمليتين 
آساسیتین هما: 
1- جعل الغريب مألوفاً . 
2- جعل المألوف غرياً . 
وتضمن العملية الأولى فهم المشكلة وتحليلهاء وتتضمن العملية الثانية تناول 
امشكلة؛ ومعالجحتها معالجحة جديدة بهدف الوصول إلى نظرية جديدة على أشياء وأشخاص 
ومشاعر وجدت في القديم . 


قياس التفكير الإبداعي 
# اختبارات تورانس للتفكير الإبداعي: Torrance Test of Creative Thinking (1C7)‏ 
ظهرت اختبارات تورائس للتفكير الإبداعي في الولايات المتحدة الأمريكية في 
اواخر الستينات» وهي تستځدم في قياس القدرة على التفحير الإ بداعي لدى الطابة بأكثر 
من واسطة» فهناك الصورة اللفظية للاختبار والصورة الشكلية؛ أما الصورة اللفظية 
فثنالف من سبعة اختارات فرعية كل واحد منها مثابة نشاط فرعي فهو يتطلب من 
الفحوص كتابة أسئلة ووضع تخمينات للأسباب أو النتائج أو تحسين إنتاج واقتراح بدائل 
ووضع فرضيات لواقف غير منوفعة» وكل هذه البدائل تنطوي على إبداع وتفكير أصيل. 
أما الصورة الشكليةء فهي تالف من ثلائة اختبارات كل منها مثابة نشاط يتطلب 
من المفحوص رسم موضوع على خط مقفل أو مفتوح أر كال اطرط ناقصة لكن هذه 
الموضوعات كلها من النمط غير الالوف» هئاك صور معربة لاتجتبارات تورائس لتمتعم 
بدرجة من صدف وثبات مقبولة . 
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وکن تطبیتق احتبارات تورانس بشكل فردي او جماعي على جيع المستوياث 
العمريةء مع إمكانية استخدام الصورة اللفْظية مع الأشخاص دون الصف الرابع على أن 
ينم تطبيقه بصورة فردية في تلك الحالة . 
(Behavioral Characteristics) lawl laa ¥‏ 

من أبرزها تلك التي طورها الأمريكي رينزولي (ااد#«ء۸) ورفاقه في أواخر 
السبعينات» وقد جرى تصميمها للحصول على تقديرات المعلمين لسمات طبهم ي 
مجالات التعلم والدافعية رالإبداعية والسمات القيادية والبراعة الفنية والموسيقية والفنون 
المسرحية وسمات الاتصال وسمات التبحطيط . 
# اختبار إيرابان وجلين للتفكير الإبداعي 

في الفترة (1984 - 1993) نم تطوير اختبار جديد للتفكير الإبداعي قام به في 
حاأمعة هانوقر العروفيسور کلارس اپربان» وهانز جلين» وسمي الاختبار (انحتبار التقكر 
الإبداعي - إنتاج الرسوم) غير متوفر بالعربية وتحاول مجموعة من الباحثين العرب تعريبه 
وتقنينه ليكون صالخا للبيئة العربية . 


معيقات التفكير الإبداعي 

(1) الاختيار المقيد: الأفراد اللين يقومون مهام محددة و مقيدة بشروط معينة أقل إبداعا 
من الأشخاص الذين يقرمون باخحتيار المهام و بالكيفية المناسبة . 

(2) المكافاة: الأفراد الذين يقومون همات مقابل مكافاة آفل إبداعا من الأفراد الذين 
یقرمون همات دون مقابل پسبب الدافع الذاتي 

(3) المراقبة واللإشراف: الأفراد الذين يشعرون انهم موضع مراقبة اقل إبداعاً من الأ فراد 
الذين لا يشعرون بذلك . 

(4) المنافسة: الأفراد الذين يشعرون بتهديد مباشر و منافاة فم من الأخرين أقل إبداعا 
من الأفراد الذين لا يعيرون الا للمنافسة . 

(5) التقويم المنوقع: الأفراد الذين يركزون على كيفية تقو إنتاجهم بكو مستوى 
إبداعهم أدنى من الأفراد الذين لا يعيرون بالا ذلك والأفراد الذين يهتمون 
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بالعوامل الخارجية التي تؤثر في أداء المهمات الي يقومون بها هم آقل إبداعاً من 
اولئك الذين يهتمون بالعوامل الداخحلية التي في ثلك المهمات . 

(6) عوامل اأجتماعية: كالفقر وما ينجم عنه من سوء التغذية وتردي الأوضاع الصحية› 
وبعض الممارسات الائدة في امجتم کالتسلط وکت الحربات . 

(7) اساليب التدريس التقليدية: حيث الدور السلي للطالب . 

(8) التركيز على كم المادة المقررة دون الكيف . 

(9) ضعف الإمكانيات الادية: قلة الوسائل المعيئة والمواد الغام الضرورية لاإبداع 
والظروف الصعبة في المدرسة بشكل عام . 

(10) اتجاهات الإدارة والمعلمين تجاه المبدعين: تعتبر الإدارة الفاشلة عقبة أمام الطلبة 
المبدعين» وكذلك المعلم غير الكفء . 

(11) تكليف الطالب مهام احتمالية فشلها عالية . 

(12) إظهار أو إضمار العقوبة على تساؤلات المتعلمين . 

(13) الخروج عن الالوف لا يقبله الآخرين . 
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المصل السادس 
الموهبة والذكاء 
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الموهبة والذ كاء 
Talent and intelligence‏ 


أولا؛ الموهية 
مفهوه الموهبة 
من الجدير بالذكر آن مصطلح الموهہة قد دخل ميدان علم النفس كجانب من تلك 
الجوانب الي تتضمنها دراسة الفروق الفردية» ولكن ما لبث أن فقد هذا المغرى 
السيكولوجي الذي اكنسبه آنذاك وأضحى احد أهم تلك الموضوعات الي تتضسها 
التربية كعلم ودراسةء بل إنه قد أصبح من أهم الجالات الت تهتم بها التربية الخاصة على 
وجه الخصرص. 
ونقصد بالموهة السمات المعقدة الى تؤهل الفرد لاونجاز المرتفع في بعض المهارات 
والوظائف» والمرهوب هو الفرد الذي يلك استعداداً فطرياً وتصقله البيئة الملائمةء لذا 
تظهر الموهبة في الغالب في جال دد مثل الموسيقى أو الشعر أو الرسم ... وغيرها . 
او هو من يٽمتع بذکاء رفيع يضعه في الطبقة العليا التي تمل أذكى 2/ من هم في 
سه من الأطفال» أو هو الطفل اللي يتسم بموهبة بارزة في أية ناحية . 
يتشكل مفهوم الموهبة العام ي بأربع صور» هي: 
1. ارتباط مفهوم الموهبة بالعبقريةء كقوة خارقة توجهها الآلمة والأرواح. 
2. ارتباط الموهبة بالأداء ا لمنميز في ميدان أو آخر من الميادين التي اهتمت بها الحضارات 
المختلفةء كالشعر والنطابة والفروسية وضيرها. 
3. ارتباط الموهبة بالدكاء ولسبته» وذلك مطلع القرن العشرين. 
4. ائساع مفهرم الموهبة ليشمل الأداء الفعلي المتميز أو الاستعداد والشدرة على الأداء 
المتمبز في الجالات الأداثبة والأكاديية. 
أا تعريف رونزلي فیشمل: 
على مفهوم سلوك الموهرب هو كحل بديل عن الةظلور الملموس في التعربقات 
المنتشرة» حيث يفترح أن سلوك الموهوب ينتج من خلال التبا بالعتاصر التالية: 
1. مستوی فوق متوسط من القدرات. 
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2. المهارات الإأبداعية. 
3. الالتزام باداء العمل قدرته على إدارة الوقت . 

وتئل الموهبة نيزا ملحوظاً عند أحد الأشخاص في جانب معين أو أكثر من 
جالات الموهبةء وعادة ما تكون مصحوبة بقدر مناسب من الابتكارية التي يتمكن ذلك 
الشخص موجبها من تقديم أفكار جديدة وحلول جديدة لمشكلات قائمةء كما أنها انب 
ذلك تتطلب نسبة ذكاء مرتفعة لا تقل عن انحرافين معياربين أعلى من المتوسط الذي 

يتحدد مثة درجة على مقاييس الذكاء الرسمية. 

ومكن تحديد الموهوبين من قبل أشخاص مؤهلين مهنياً على آنهم يتمتعون بقدرات 
بارزة في جال واحد أو أكثر من مجالات السلوك الإلساني تجعل ممقدورهم أن جققوا 

مسنوى مرتفعاً من الأداء في هذا الجال. 

مغهو الموهوبون 

نقصد بالموهوبون الفثة المميزة من امجتمم والذين يستحقون ان نتكلم عنهم» فهم 
أشخاص فم مميزات خاصةء يتصفون بالمرونة الفكرية والعفوية في المبادرة والآراءء 

يتعمقون بالأسثلة والنقاش نراهم بسألون ولا بتعبون. 

طرق وأدوات الكشف عن الوهويين 

1- حك الذكاء: كان تيرمان أكثر من غيره » اعتزازاً بهذا الحك ومقاييسه فقام باستخدام 
مقباس (ستانفورد - بيئيه ) للذكاءء ورأى أن الموهوب والخفوق عقلباً هو من مجصل 
على درجات على هذا المغياس جمحيث تضعه أفضل 1/ من الجموعة التي يتعمي إليها 
في ضوء مسثوى اللكاء . 

2- حك التحصيل المدرسي: حسب هلا الحك. يشمل النفوق أولئك الذين يتميزون 
بقدرة عقلية عامة متازة ساعدتهم على الوصرل ني عجوي الأكادبي إل رع 
مرتفع . 

د- حك التفكير الابتكاري: ويعتمد هذا الحك على إظهارواللبدعين والموهوبين من 
الأطفال الذين يتميزون بدرجة عالية من الطلافة واللونة والأالة ې افکارهم 
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بجيث يجحاول هذا المحك الكشف عن الفرد المميز والفريد وغيبر المألوف وبيان مدى 
تباين ا لموهوب عن ضيره في طريقة تفكيره . 

4- حك الموهبة الخاصة: اتسع مفهوم التفوق العقلي بحيث ل يعد قاصراً على جرد 
التحصيل في الجال الأكاديي فقط» بل نجده في مجالات خاصة تعبر عن مواهب معينة 
لدى التلاميذ أهلتهم كي يصلوا إلى مستويات أداء مرتفعة في هذه المجالات . 

5- عك الأداء أو المنتوج: ني هذا الحك يتوقع من الأطفال أن يعطرا الأداء والإنتاح 
التفوق في جال متخصص وخاصة في مسنوى كان في مثل عمرهم . 

دورالدرسة قي الكشف عن الموهوبين 

هناك طرق واساليب للكشف عن الموهوبين نذكر منها : 
- أولاً: الطرق الموضوعية: 

هي مقايبس موضوعية مقنعة تمتاز بدرجة عالية من الصدق والئبات» معنى آخر 
هي الاحتبارات الي جربت قبل استخدامها النهائي لعدد من العينات أو امجموعات تحت 
طروف مقتنة واشتقت له معاییر أو عحکات» ومن أهم هذه الاختبارات المستخدمة في 

التقييم الموضوعي: 

[. اخحتبارات اللكاء: وهي الختبارات قيس قدرة الفرد العقلية على اكتساب الحقائق 

وتلظیمها واستخدامها. 

ويمكن تصنيف أخحتبارات اللكاء إلى طرق عديدة منها : 

أولأ: اختبارات الذكاء الفردية: وهي فعلاً أحسن طريقةء إلا أنها تنطلب وقتاً طويلاً 

ومن الاختبارات الفردية يكن إبراز مطين هما : 

1- الاختبارات الأدائية : وهي اختبارات عملية لا تستخدى فيهطءاللغة. 

2- اختباراث شبه آدائية : وهي اختبارات لقياس ذكاء الكبار وتنكون من قسمين 
أحدهما لغوي» والثاني آدائي 
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ثانياً: احتبارات الذكاء الجمعية : وهي مفيدة في إعطاء فكرة عامة عن الأطفالء 
ولكنها قد لأ تكشف عن الأطفال الذين يعانون صعوبات في القراءة أو من اضطرابات 
نفسية . 
ومن هذه الاختباراث : 
1- اختار ألفا: وهو اختبار ذكاء جماعي أخوي أعد للمتعلمين. 
2- اختبار بيتا: وهو اختبار ذكاء جاعي أدائي ( غير لغوي ) صمم لقياس ذكاء الأ ميين. 


ثالغاً: احتبارات القدرات الخاصة (الاستعدادات): 

وهي اختبارات تبين ذكاء الأطفال الموهوبين ذوي القدرات الخاصة وتطبق 
اختبارات الاستعدادات في التعرف على الأطفال الموهوبين البارزين في الميادين الخاصة . 
ومن أهم أخحتبارات القدرات الخاصة : 
]. اخحتبارات القدرات اليدوية : 

ويقصد بها القدرة على النجاح في النشاطات التي تتطلب السرعة والدقة في 
استغلال حركات اليدين والذراعين والتنسيق بينها . 
2. اختبارات المهارات الميكانيكية : 

وهي تلك القدرات التي يحتاجها الفرد في ميدان استخدام وصبائة اللات 
وإصلاحها . 
3. احتبارات القدرات الكتابية؛ 

وهي ضرورة للنجاح في الأعمال الكتابية كالوظائف في المؤسسات والدوائر 
الحكومية» وهي تحتاج إلى السرعة والدقة سواء في الكنابة أو ترتيب الأوراف أو اللفات أو 
في العمليات الحسابية . 
4. الاخحتبارات الفنية طاير: 

وضعها نورمان ماير وتعرف أيضاً باختبارات تذوق آلفن وهي اختبارات لمن هم 
في المرحلة الإعدادية والثائوية للكبار أيضاء وتقيس هذه الأججارات النقدير الفي الذي 
يعثبره المؤلف أحد العوامل الأكثر أهمية في الكفاءة. 
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أنواع الموهويين 

یقسم دنلوب (0pاہDu)‏ المتفوفين عقليا إل ثلاث مستويات هي :ا 

1. فة الممتازين: وهم الذين تتراوح نسبة ذكائهم بين (120 أو 125) إلى (135 أو 
0) ذا طہق علیهم اختبار سثالفورد بیثيه. 

2. فة المتفوقين: وحم من تثراوح نسبة ذكائهم بين (135 أو 140 ) - 170 على نفس 
المقياس السابل. 

3. فة المنفوقين جداً (العباقرة): وهم اللين تبلغ نسبة ذكائهم 170 فما فوق 
أما تصنيف كرونشانك يقسمه إلى مستويات ثلائة كما بلي: 

- الأذكياء المتفوقين: هم الذين تتراوح نسبة ذكائهم بين 120 - 135 ويشكلون ما 
نسېته 5/ - 10 %. 

- الموهوبين: تتراوح نسبة ذكائهم بين 135 - 145 إلى 170 ويشكلون ما نسبته 11 - 
%0.3 

- ا (الموهوبين جدا): تتراوح لسبة ذکائهم ۲70 فاکثر وهم یشکلون 0,00001 / 
أي ما نسبته واحد في كل مثة ألف» أي نسبة فليلة جداً. 
إن المواهب قدرات خاصة ذات اصل تكويني لا ترنبط بذكاء الفرد بل أن بعضها قد 


يوجلډ بن المتخلفين عقلياً. 
خصائص سلوك انموهوپین 

تقسم الخصائص السلوكية للموهوبين .إلى ثلائة جوانب» وذلك تسهيلا لدراسة 
تلك الخصائص وهي: 


1. الخصائص الحسمية: 

لقد ظهرت بعض الاعتقادات الخاطئة حول الخصائص الحسمية للموهوبين»ء والقي 
تلخصت في ضعف النمو الجسمي» والنحول.... إلخ» لكل آلدراسات الخديثة حول 
خحصائص الوهوبين الحسمية أشارت إلى عكس ذلك فبم أكثر صحة«ووزناً وطولا 
ووسامة وحبوبة وتفوقاً في التآزر البصري الحركي» رافل عؤاضة للأمراض مقارنة مع 
الأفراد الذين يماثلونهم في العمر» وليس من الضروري أن تنطبق تلك الخصائص على كل 
طفل مرهوب» إذ لابد وأن نتوقع فروقاً فردية حتى بين الموهوبين في خصائصهم الجسمية. 
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2. الخصالص الإنفعالية والإجتماعية: 

لقد ظلهرت بعض الاتجاهات الناطئة نحو حصائص الموهوبين الإنفعالية والإجتماعية 
وتلخصت تلك الأنجاهات في أن الموهوبين أكثر عزلة من الآخرين. رأقل مشاركة ني 
ا لحياة الاجتماعيةء وقد يبدو ذلك صحيحاً بالنببة لبعض الموهوبين وخحاصة أولئك الذين 
بفعون إلى أقصى يمين منحنى النوزيع الطبيعي للذكاء» ولكن الدراسات الحديثة تشير الى 
حصائص مغايرة إذ ثبت أن غالبية الموهوبين أكثر انفتاحاً على الجتمع الخارجي» وأكثر 
مشاركة وتحسساً للمشكلات الاجتماعية وأكثر نقداً لما يجري حومم واكثر استقرارا من 
النواحي الإنفعالية والإجتماعيةء وأكثر التزاماً بالمهمات الموكلة لديهم» وأكثر دافعية في 
أدائهاء واكثر حساسية لمشاعر الآخرينء رأكثر استمتاعأً بالياة من حوم» ومتعددي 
الإهتمامات» وأكثر شعبية وأكثر رنبة في سلم الوظائف والأعمال» ليس من الضروري أن 
تنطبق كل تلك الخصائص على كل موهوب» إذ لابد من مراعاة الفروق الفردية حتى بين 
الموهوبين. 
3. الخصائص العقلية: 

تعتبر الخصائص العقلية أكثر تمييزاً للموهوبين عن العاديين إذ تشر الدراسات الحدية 
إلى تفوق الموهوبين على العاديين الدين يائلونهم في العمر الزمني في كثير من مظاهر اللمو 
العقليء فهم أكثر انتباهاً وحباً للاستطلاع من حولم وأكثر طرحاً للأسثلة التي نفوق في 
الغالب عمرهم الزميء وأكثر قدرة على القراءة والكتابة في وقت مبكرء وأكثر سرعة في 
حل المشكلات التعليمية» وأكثر دقة واستجابة للأستلة المطروحة عليهم» وأكثر تحصيلا 
وأكثر تعبيراً عن أنفسهم رأكثر قدرة على الثقد وأكثر لجاحاً وني عمر مبكرء وأكثر 
مشاركة في النشاطات التعليمية» ويس من الضروري أن تنطبق تلك الخصائتص على كل 
طفل موهوب» إذ ولابد وان نتوقع فروقاً فردية مابين الموهوبين في حصائصهم العقلية. 
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أساليب رعاية الطلاب الوهويين 


1 


اسملوب المناقشة الحرة حيث يشترك المعلم في الحوار أو إشراك أحد الطلاب مع 
زملاثه» ويقوم العلم جذب الائتباه والحفاظ على سير الناقشة . 

اسلوب التعلم عن طريق الاستكشاف (الاستقصاء) ويتركز في أهميه إعطاء الطالب 
فرصة التفكير المستقل» واستخدام حواسه وقدراته في عملية التعلم . 

اسلوب حل المشكلات» والذي يتم من خلاله طرح سؤال عير أو موقف مربك من 
قبل المعلم لاأ يكن اجابنه عن طربق المعلومات» أو المهارات الجاهزة لدى الشخص 
الذي بواجه هذا السؤال او الموقف ما بجعل الطالب يستنفر قدراته وصولا لحل 
المشكلات . 

اسلوب فرق العمل (التعلم التعاولي) حيث يتم من خلاله اثراء الموضوع الرئيسي 
للدرس وتوزيع الطلاب في مجموعات متكافئة» وجعل الطلاب يقومون بعمليه الجاد 
الحلول ومن ثم التوصل للحل الامثل . 

أسلوب التعليم المبرمج الذي يتركز على الثير والاستجابة والايجاء ويكزن غخططاً 
لخطوائة مسبقاً. وبعتبر من افضل طرق التدريس للطلاب الموهوبين» والذي يعتمد 
على سرعه الفهم ويختصر الزمن والمدى حيث تعتبر هذه اليزة إحدى سمات 
الموهوبين . 

اسلوب التعلم براسطة الحاسب اللي كوسيلة جيدة محاكات الحواس» ويكن 
استيخدامه كاسلوب لل المشكلات (التعلم الذاثي - تحضر الدروس- البحوث 
العلمية - الاتصال). 


. اسلوب التعليم المصخر حيث يكلف الطالب باداء مهارة بمكن ملاحظتها ونسجيلها 


على شريط فيديو (مهارة الالقاء)» ومن ثم عرضها أمام عدد معين من زملائه في 
رمن لد وباشراف المعلم. حبٹ توفر طربقة م الذاتي والتغذية الراجعة 
بالنسبه له وزملائه ومعلمه. 
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الطالب الموهوب 

مميزات الطالب الموحوب 

!. يتصف بالرونة الفكرية والعفوية في المبادرة والآراء. 

عدم الالتزام بآراء الآخحرين إذا م تكن لديه قناعة كافية. 

عدم الاقتناع بسهولة» فله وجهات نظر خالفة. 

تصق بالانطوائية والائعزال. 

التعمن بالأسغلة النقشات أكثر من الأسئلة السطحية. 

الاستفسار المستمر عن موضوع الدرس. 

احرص الدائم على التدريبات الصفية ليظهر إبداعاته الثقافية إشراق المعلم هو صانم 
الإبداع ومولده. 


دخ نا طط ما ےی ی 


خصائص الطلبة الموهويين وطبيحة تعلمهم 
وهله الخصائص تيز الفرد ا لمتفوق بالقارنة مع كل من هو في فتته العمرية : 
٠‏ التخطبط والتنظيم . 
0 التفوق اللغوي العام ( التعبير ) 
١‏ حب الاستطلاع . 
ه التفوق في الهارات الكتابية . 
٠‏ التفوق في الذاكرة . 
ه التفوق في سرعة التعلم . 
٠‏ التفوق في مرونة التفكير . 
ه التفوق في الحاكمات انجردة . 
ه التفوق في التفكير الرمزي . 
٠‏ القدرة على التعميم والتبصر . 
٠‏ الاهتمام بالغموض والأمور المعقدة . 
4 التفوىق في المفردات . 
ه الأداء المتميز . 
٠‏ التفوق في الجدة والأصالة . 
ه التفوق قي القراءة . 
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ا لحس المرهف في بالطبيعة والعا . 
المدى الواسع من المعلومات . 
المدى الواسع من المعلومات . 
الاهتمامات الجمالية التذوفية . 
الانتباه للتفاصيل . 

الإبداعية واليال الإبداعي . 
الإلجاز المدرسي المتفوق . 

القيادة . 

الانتباه والتركيز . 

الممابرة . 

نقد الذات . 

الفطنة والحد . 

الخلق العالي والانضباط العالي . 
الصدق والانفناح والأمانة . 
يمكن الاعتماد عليه . 

التفوق في المسؤولية الاجتماعية . 
التعاون . 

الحس العام المتميز . 

الشعبية بين الأفران . 

الحماس وحب ارات الحديدة . 
الحس اليد بالنكتة . 

الإدراك الحيد للعلاقة الميكائيكية . 
الاتزان الانفعالي . 

الاكتفاء بالذاث والثقة بها . 
الصحة اليدة . 

طاقة نمتازة للعمل . 

نمو عام سريم . 


147 


السمات المحرفية الي تميز تفكبر أطفال 
1. التخيل: 

وهر مۋشر ابي لللاستعداد الابداعي» ومعناه انطلاق الافكار غبر التقليدية ججرية 
دون تقيبد أو تقييم» فالاطفال الذين يشتركون في التخيل من الحتمل أن يكونوا مفكرين 
خباليين» ونشاط التخيل ما فيه اللعب التخيلي يزيد من اللخيرة السلوكية للطفل وينمي 
التفكير الابداعي لديه . 
2. التفكير التبامدي: 

يقصد بالتفكير التباعدي الخروج بافكار بارعة ومفاجئة أو اعطء بدائل لحل مشكلة 
او التلاعب المعرفي» ويتمثل على شكل دعابة وتضم الافكار مفاهيم القبول غير التقييمي 
والحلول المتعددةء فعلدما يتم تشجيع الاطفال عليها جرجون العديد من الافكار 
الابداعية . 
3. الايقاع المماهيمي: 

يقصد بالايقاع الفاهيمي الاسلوب المعرفي الذي يلجا إليه لطفل عندما يطلب منه 
أداء مهمة معينة تتطلب تنظيم مایراه» ومایدرکه في ذاکراته بشکل يسهل عليه استدعاؤه 
وتوظيفه في معالحة المعلومات في الموقف الذي يوضع فيه» إضافة إلى ذلك يتضمن هذا 
المغهوم سرعة الطفل في أداء هله المعلومات المعرفية. 
4. الفضول: 

يقصد بالفضول المشاركة في المزيد من الاستكشاف الذي يؤدي إلى حل إبداعي 
للمشاكلء وإن الفضول كالابداع من الصعب تعريفه وقياسه» ويبدو أن هذين المهومين 
متصلين معأ فقد أثبتث الدراسات أن هناك علافة بين الفضول والابداع عندما يقاس 
الابداع كتفكير أصيل أو طلاقة فكرية أو نخيل ووجد أن السلوكيات الاسنكشافية عند 
الإطفال ترتبط بالطلاقة الفكرية لدى أطفال الروضةء مع أن هلاه العلاقة غير قربة عند 
أطمال المرحلة الابتدائية. 
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أبحاد عملية قياس وتشخيص الطفل الموهوب 
# مقايبس القدرة العقلية: 

تعتبر القدرة العقابة العامة المعروفة مثل مقايبس ستانفورد بينية» أو مقياس وكسار 
من الماييس المناسبة في تحديد القدرة العقلية العامة للمفحوص,» والب يعبر عنها عادة 
بشسبة اللكاء وتبدو قيمة مثل هذه الاختبارات في نحديد موقع المشحوص على متحلى 
التوزبع الطبيعي للقدرة العقلية » ويعتبر الطفل موهوبا إذا زادثت نسبة ذكاثه عن الحرافين 
معياريين فوق المتوسط. 
# مقاييس التحصيل الأكادبي: 

تعتبر مقاييس التحصيل الأكاديمي المقتنعة أو الرسمية » من المقاييس المناسبة في 
تحديد قدرة المفحوص التحصيلية » والتي يعبر عنها عادة بنسبة مئوية » وعلى سيل المثال 
تعتبر امتحانات القول أو العانوية العامة » أو الأمتحاناث المدرسية , من الاخثبارات 
المناسبة في تقدير درجة التحصيل الأكادمي للمفحوص ٠‏ ويعتير الفحوص متفوقا من 
الثاحبة التحصبلية الأكاديمية إذا زادت نسبة حصيله الأكاديي عن %90 . 
# مقاییس الإہداع: 

تعتبر مقايبس الإبداع أو التفكير الابتكاري أر المواهب الخاصة من المقاييس المناسبة 
في تحديد القدرة الإبداعية لدى المفحوص» ويعتر مقياس تورانس للتفكير الإبداعي 
والذي تالف من صورتين: 
1- اللفظة. 
2- الشكلية. 

من المقايبس العروفة في قباس التفكير الإبداعي» وكذلك مقياس تورانس 
وجيلفو رد للتفكير الابتكاريء والذي تضمن الطلاقة في التفكر» والمرولة في التفكرء 
والأصالة في التفكير: ويعثير المفحوص مبدعاً إذا حصل على درجة عالية على مقاييس 
التفكير الإبداعي أو الابتكاري . 
# مقاييس السمات الشخصية والعفلية: 

تعتبر مقاييس السمات الشخصية والعقلية التي فيز ذواي القفكر الابتكاري المرنفع 
عن غيرهم وأحكام المدرسين» من الأدوات المناسبة في التعرف إل الات اللسخصية: 
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العقليةء من مئل الطلافة والمرونة والأصالة في التفكير» وقوة الدافعية والمثابرة» والقدرة 
على الالتزام باداء ا لمهمات» والانفتاح على الفبرة. 

كما تعتبر أحكام المدرسين من الأدوات الرئيسية في التعرف إلى الأطفال الموهوبين 
أو الذين يمكن أن يكونوا موهوبين والذين يتميزون عن بقية الطلبة العايينء وتتكون 
أحكام المدرسين من خلال ملاحظة المدرس للطلبة في المواقف الصفية واللا صفيةء فقد 
يجمع المدرس ملاحظات حول مدى مشاركة الطالب الصفية» وطرحة لنوعية معينة من 

الأسثلةء واستجابته المميزة» واشتراكه في الجمعيات العلمية» وتحصيله الأكاديمي المرتفع» 

وميوله الفنية الموسيقية والرياضية. 

»ثانيا؛ الذكاء؛ 

مفهوم الذكاء 

لقد وجدت تعربفات متعددة هذا لمفهوم الذكاء الهام مما أدى بعض الباحلين إلى 

دراسة هذه التعريفات وتصنيفها إلى ثلاث جموعات : 

1. تؤكد على الأساس العضري وللذكاء : وهذه الجموعة تعرف الذكاء بأنه قدرة عضوية 
فسيولوجية تلعب العوامل الوراثية دوراً كبيراً فيها. 

2. تؤكد على أن الذكاء ينتج من التفاعل بين العوامل الاجتماعية والفرد» فالذكاء في 
نظرها القدرة على فهم اللغة رالقوالين والواجبات السائدة في الجتمم» وهنا تكون 
العوامل الاجتماعية هي العوامل المؤثرة في الفروق بين الأفراد في الذكاء . 

3. فهي فئة التعريفات الى تعتمد على تحديد وملاحظة المظاهر السلوكية للحكم على 
ذكاء الفرد. 

دريف سبیرمان للدکاء 

هو قدرة فطرية عامة أو عامل عام يؤثر في جيم انوا م القاط العقلي مهما الل 
موضوع هذا النشاط وشكلهء وتشمل هذه القدرة على ادرا العلاقات . 
أما تعریف ستودارد: 

فهو نشاط عقلي يتميز بالصعوبه والتعقيد واللجريد والاقتصاد والتكيف المادف 
والقيمه الاجتماعية والابتكار والحفاظ على هذا الشاط في ظروف تستازم تركيز الطاقة 
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ومقاومة القوى الانفعاليةء أو هو الفدرة الكلية العامة على الفيام بفعل مقصود» والتفكير 
بشكل عقلانيء والتفاعل مع البيئة بكفايةء فالذكاء فدرات الفرد في عدة مجالات» 
كالقدرات العالية ني المفردات والأرقام» والمفاعيم رحل المشكلات» والقدرة على الإفادة 
من الخبرات وتعلم العلومات الحديدة . 
النظريات اللي حاولت تفسبر طبيعة الذكاء 
1. نظرية العاملين 
یری سبيرمان أن الذكاء ليس عملية عقلية معينة كالإدراك والتفكي» بل هر عامل 
عام أو قدرة عاعمة تؤثر في جميع العمليات العقلية بنسب متفاوتة يشترك معه عامل نوعبة 
حاص . والعامل العام في رأيه بؤثر في جيع القدرات والعمليات الجيدة من استدلال 
وابتكار وتصور وتذكر وإدراك حسي» ولكنه يؤثر فيها بنسب خختلفة» وبعبارة أحرى 
فالذكاء جوهر النشاط العقلي كله فهو يظهر في جيع تصرنات الفرد وأوجه نشاطه 
امختلفة مع وجود استعدادات نوعية إلى جانبه. 
2. نظرية العوامل المثعددة 
برى ثورندايك صاحب هذه النظرية أن الذكاء يتكون من مجموعة من العوامل أو 
القدرات التعددة وللقيام بعملية عقلية ما لا بد من تضافر» ووجود عدداً من القدرات 
تعمل على مشثركة فيما بينها على اعبار أن هناك ارتباط بين كل عملية وأخحرى» ويرى 
ثورندايك أن العمليات العقلية هي نتاج لعمل الجحهاز العصي العقد الذي يؤدي وظيفته 
على بحو كلي» ومتنوع بحيث يصعب وصفه على أله جرد امتزاج مقادير معينة من عام 
عامل وعوامل لوعية. 
وپرى ثورندايك أن هناك أنراعاً للذکاء: 
|. الذكاء الجرد: وهو القدرة على معالة الألفاظ والرموز والمغاهيم الجردة بكفاءة. 
ب. الذكاء الاجتماعي: القدرة على التفاعل بناعلية مع الأخربن وإقامة علاقات 
اجتماعية ناجحة. 
ح. الذكاء الميكانيكي: فدرة الفرد على التعامل مع الأشياء الادية الحسرمة. 
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3. نظرية العوامل الطائفية 


برى لورستون صاحب هذه النظرية أن الذكاء يتكون من عدد من القدرات العقلية 


الأوليةء وهذه القدرات مستقلة عن بعضها البحض استقلالاً نسبياً لا مطلقاً وأن بعض 
العمليات المعقدة يوجد بينها عامل رثيسي مشارك يدخل قي عدد من العمليات ولا يدخل 
في البعض الآخر» فمثلاً حتى نفهم المندسة أو الجبر لا بد من تضافر القدرة العددية 
والقدرة على التصور البصري والقدرة على الاستدلالء وفهمنا لقصيدة شعرية لا بد من 
تضافر القدرة على فهم المعاني» والطلاقة اللفظية والغدرة على التذكر. 

أنواع الذكاء 

هنالك أنواع متعددة من الذكاء أهمها حتى الان ما يلي: 


.1 


الذكاء اللغوي اللفظي: بظهر هذا اللكاء في قدرة الغرد على التعامل مع الالفاظ 
والمعاني والكلمات أو في القدرة على استخدام الكلمة سماث افراده, يكتبون جيداً 
يروون قصصاً وطرائف» بجحفظرن الاسماء والمواعيد يستمتعون بالاب الكلمات 
المنطوقة متصلون جيدون ولديهم مفردات عديدة . 


. الذكاء النطقي الرقمي: يظهر ف قذرة الفرد استخدام الارقام او السلوك المنطقي. 


ومظهر هذا الذكاء استخدام الرقم سمات افراده» ويسالون عن كيفية حلدوت 
الاشياء بمارسون عمليات رياضية عقلية يستمتعون بالالعاب الاستراتيجية يجبون 
العصف الذهنى» والاحاجي المنظقية يسشخدمون مهارات التفكير العليا . 


. الذكاء المكاني البصري: يظهر في القدرة على ملاحظة العا الخارجي بدقة وتحويله 


ل مدرکات حسة» ومهظهر هلا الل کاء الصررة سات أفراده» وبفکرون خلال 
الصورة يفترضون الصورة ذهئية يرغبون في رؤية الاشباء بعرفون مواقم الاأشياء بدفة 
خرېشون على الورق . 


. الذكاء الجسمي الحرکي: يظهر في القدرة على ضبط حركة اسم ومسك الاشباء 


بدقة» والتعبير الجسمي عن السلوك ومظهر هذا الناكا (الحركة) سمات بافرادي 
ويشاركون في رياضةء واكثر يتحركون باستمرارء ويشعرؤن بالملل عثد الحلوس لفضة 
طويلةء ويهتمون بالتعلم من خلال اللمس» والركة يست تعون فصل الاجزاء عن 
بعضها أو اعادة ثركيبها يحبون الالعاب المهنية. 
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. اللكاء الايقاعي الموسيفي: يظهر هذا الذكاء في الاهتمام بالحن والايقاع» ومظهر هذا 
الذكاء النغمة سمات افراده ويتذكر الالحانء» ويرددها لديه صوت عذب يعمل على 
ننمية قدرانه الصوتية لديه احساس قوي باللحن عادة ماينشد» وهو مفرده. 

. اللكاء الاجتاعي البين الشخصي: بظهر هذا الذكاء في قدرةع الاحساس بالاخرين. 
واقامة علاقات سليمة معهم» ومظهره سمات افراده» ويقودون رفاقهم بشجعون 
المعية للشعور بالاشماء هم صداقات عديدة في مجمرعات متعددة يكرهون العمل 
منفردين يمتلكون مهارات اجتماعية عالية يلتحقون باأندية وجعيات يبدون اهتماما 
بالا خرین. 

. الذكاء الذاتي الداخلي: بظهر في قدرة على فهم الانسان لمشاعره الداخلية والقدرة 
على ضبطها والتحکم بهاء ومظهره (فهم ذاته) سمات افراده :یتصرفون باستغلال 
بقدرون نواحي قوتهم بشكل دقبق يوجهون انفسهم ذاتيأء ويفضلون العمل 
لوحدهم اكئر من الاشتراك مع الاخرين» ويتعلمون من لواحي يقوتهم وضعفهم 
يقدرون ذواتهم . 

. الذكاء البيثي الطبيعي: يظهر في الاهتمام بالكاثنات الحية وغير الحية الحيطة بنا 
والقدرة على التعامل مع البيئة باحترام» ومظهره (العلاقة مع البيثة) سمات أفراده» 
ويستهوبهم جع الاشياء الطبيعية ويدركون الفروق بينها يهتمون بنشطات الناية 
بالبيئة؛ ويستمتعون بالعمل تي مسحات واسعة اكثر من داخل الفصل يستمتعون 
با لخروج الى الطبيعة . 


خصائص الذكاء 


٭ أولاً: نمو الذكاء 
إن الذكاء يزداد بزيادة العمرء وأن هذه الزيادة هي السب الذي جعل ييه يشخذ 
من العمر العقلي وحدة لقياس الذكاء» كما اتخذ من نسبة هذا العمر إلى العمر الزمنى 
دلبلا على تشدم الطفل أو تاخره العقلي» وفيما بختص يوضرع النمو العقلي. أسفر 
استخدام اخحتبارات الذكاء عن بعض الحقائق نشير إليها يما يلي؛ 
1. أن النمو العفلي لا يزيد بتقدم الطفل في العمر» وإنما بكون هذا النمو سريعا في 
السنوات الخمس الأولى من حياة الطفل ثم يبطى بالتدرج بعد ذلك 
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2. السن التي يقف عندها الذكاء : اختلف علماء النفس في حديدهم السن التي يف 
عندها الذكاءء فالبعض قال إن الذكاء يصل إلى أقصاه في سن 15 إو 16. 
3. بقاء نسبة الذكاء ثابعة : إحدى النتائج الأساسية التي أسفر عنها استخدام اختبارات 
الذكاء هي أن نسبة الذكاء تبقى ثابثة بتقدم العمر. 
4. آن نمو الأذكياء أسرع من نمو العاديين والأخبياء: وهذه النتيجة مترتبة على النتيجة 
السابقةء وهي أن نسبة الذكاء تبقى ثابتة بتقدم الطفل في العمر. 
٭ ٿانياً : توزيم الذكاء 
لو طبقنا احتباراً ني الذكاء في مجتمع ما على مجموعة عشوائية من أفراد هذا أنجتمم»› 
لوجدنا أن نسب الذكاء تتوزع بين الأفراد بجيث تتركر غالبيتهم حول المتوسط في جانب» 
ويتوزع الباقي على الجانبين احيطين بهذا المتوسط فما دون المحوسط في جانب» وما فوقه 
في الحانب المقابل» ويتضاءل عدد الأفراد في كلا الجانبين كلما بعدنا عن المحوسط . 


وزع نسب الدكاء 
نسبة الذكام التوزيع )7( 


ڏکي جداً 140-10 6.75 
ي 120-110 13.000 
عادي (متوسط) 110.90 60.000 
غي (اقل من التوسط) 90.80 . 13.000 . 
غي جدا 80_70 6.000 
شعيف العقل . 0 اقل من 70 1-000 
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الذكاء والتعلم الدرسي 


إن الاتجاه العام الذي أسفرت عنه أغلب الأبجاث الخاصة بهذا الموضوع» هو 


إمكانية تحسين أداء الفرد في اخحتبارات الذكاء في حدود معقولة (10 درجات) نتبجة 
التعلم» وإن كان بعض الأجحاث فد وصل إلى نتائج مغايرة . 

الشروط الواجب توافرها في اختبارات الذكاء 

هناك دة شروط يجب توافرها في الإختبار النفسي (اختبار الذكاء) نوجزها فيما يلي: 


.1 


الموضوعية: يقصد بالموضوعية في هذا النوع من الإحتبارات النفسية أن تكون عمليات 
تطبيق الإختبار ونصحيحه وتفسير درجاته مستقله عن الحكم الشخصي للفاحص» 
بمعنى آخر اثفاق الملاحظات والأحكام اتفاقا مستقلا. 


. الثبات: بقصد بثبات الإختبار النفسي اتساق الدرجات الى يحصل عليها الأفرادء إذا 


ما طبق الإختبار عليهم أكثر من مرة» وتوجد عدة طرق لمحساب معامل الثبات 
نوچزها فيما يلي: 

طريقة إعادة الإختبار. 

طريقة الصور المكافئة. 


طريقة التجزئة النصفية . 
. الصدق: يقصد بصدق الإختبار صلاحية الإخحتبار في قياس ما وضع لقياسه» ويعتبر 


الصدق أهم شرط في الإختبار النفسي وأصعبها نحقيقاً ذلك لأن الظراهر النفسية ( 
الذكاء ) نقاس بطرق غير مباشرء كما أنها متداخلة مع بعضهاء ولا نستطيع فصلها 
عزلما عن بعضها نماماًء وهناك عدة أنواع وطرق متلفة لتحديد صدق الإختبار 
وأوجزها في النقاط التالية : 

صدق امحنوی. 

الصدق التجربي. 

الصدق العاملي. 


% المعاير 


إن الدرجة انام الي محصل عليها أي فرد في الإحدااز التفسي. لا معتى ها رلا 


دلالة ها في حد ذاتهاء ولكي تكون لمذه الدرجة معنى لابد أن تفيرا في ضوء معبار معین» 
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مستمد من أداء المجموعة التي قنن عليها الإختبار» وعن طريق مقارنة درجة الفرد الخام 
بهذا المعيار نستطيع تحديد مستواه على وجه الدقة» وما إذا كان متوسطا أو فوف المتوسط 
أو أقل من المتوسط في الصفة المقيسة» وتوجد أنواع ختلفة من المعايير أهمها : 
- العمر العقلي ونسبة الذكاء: 

كان الفرد بينيه أول من استخدم العمر العقلي عن طريق ترتبب أسئلة الاختبار 
وفق المستويات العمرية المعينة المستخدمة في التقئين. فالأسئلة التي يجيب متوسط الأ فراد 
في العمر الزمني 5 سنوات» تعتبر مقياسا للعمر العقلي 5 سنوات» والأسئلة الي يجيب 
أطفال العمر الزمني 6 سنوات» تعتبر مقياسا للعمر العقلي 6 سنوات.... وهكذا. 

إن عمر العقل له عيوب» فقد وجد أنه غير كاف لتبحديد مستوى الطقل بصررة 
دقيقة» ذلك لأن الطفل المتخلف عقليا عاما واحدا في سن النامسة مثلاء يكون تلفه 
مقدار عامين في العاشرةء أي أن السنة من العمر العقلي ليست متساوية في المراحل 
العمرية المختلفةء لذلك لمحا العلماء إلى حساب نسبة الذكاء الذي تحدثنا عنة في فقرة 
سابقة . 
- المحيار الميثيني: 

يعتبر المعيار الميئيني من أهم المعايير وأكثرها استعمالاًء وهر يقسم الأفراد إلى مائة 
مستوى والدرجات المبثبنية هو نوع من رتيب الأفراد بحيٹ بقع الأول في الجموعة عند 
البئيني» ويكون الأخير عند الميثيني الأول» ونعبر الدرجة الميثينية عن النسبة المثوية لعدد 
الأفراد من عيئة. التقلين الذين بقعون تحت درجة خحام معينةء والمبئيليات مختلف عن 
النسب الحخوية العاديةء فالنسبة المئوية هي نسب عدد الإجابات الصحيحة مضروباً في مائة» 
أما الميئينيات فهي درجات تحبر عن النسبة المثوية لعدد المفحوصين الذين حصلوا على 
درڄات أفل من درجة خام معينة» والعيب المأخحوذ على هذا النوع من المعاير هو أن 
وحداتها ليست متساوية» وخحاصة عند طرفي التوزيم فالفرق بيم الميكيني 50 والميئيي 55 
مثلاً ليس مساويا للفرق الميثيتى 90 والميئيني 95 . 
الدرجات المعبارية 

تعثبر الدرجات المعيارية أفضل صورة لتحريل الدرجات الجخام. أو أفضل معار 
يمكن استخدامه» وذلك لأنها تعتمد في حسابها على الإمحراف المعباري» وهو أدق 
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مقاییس التشتت كما نها مقاییس متساوية الوحدات بعکس ا ويم حسابهاً على 


الدرجة الخام المترسط الدرجة المعيارية الاحراف 


والعبب المأحوذ على هذا النوع أن بعض قيمها سالبةء وكذلك تقضمن كسوراً ما 
يشكل صعوبة في تفسيرها واستخدامهاء ولذلك ظهرت صور أخرى من الدرجات 
العيارية عرفت باسم الدرجات المعيارية المعدلة من أهمها : 

- الدرجات الثائية. 
- ثسبة الذكاء الاحرافية. 

اختبارات الذكاء 

تستخدم اختبارات الذكاء منذ بداية وجودها حتى وفنا الحاضر» حيث كانت أولى 
الحارلات الى نمت للتعرف على الطلاب الموهوبين باستخدام احتبارات الذكاء هي 
الدراسة الت قام بها تيرمان عام 1921م. 

تلقسم اختبارات الذكاء من حيث الإعداد وطريقة التطبيق إلى اخحتبارات الذكاء 
الفردية والحمعبة وهي كالتالي: 
1. اختبارات الذكاء الفردي 

من أشهر الاختبارات الفردية للذكاء احتبار ستانفورد بيثيه» واختبار وكسلر لذكاء 
الأطفال المعدل» فهي تعتبر الحك النهائي التي بختار على أساسه الموهوبون. 
سلببات الاختبارات القردية: 

وذلك من حيث تكاليف التطبيق والمدة الزمنية الي يقطلبها_التطبيق _الفردي؛ 
والحاجة إلى دريب الفاحصين تدريباً جيداً في تطبيق الاختباإ حه 
2. اخحتبار الذكاء الجمعي 

نتميز الاحشارات الحمعية بسهرلة تطبيقها وقلة التكالف وامكائية التطبيق على 
إعداد اكبر من الطلاب» وذلك فإنها تستخدم بشكل أوسم ف التحرف على الموجوبين 
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سلبيات الاخثبارات الجمعة : 

إن معظم الاختبارات الجمعية تعتمد على اللغة والكلمات المكتوبةء لذلك فان 
بعض من لديهم صعوبة في القراءة يكون آدائهم منخفض ليس بسبب فدراتهم إغا لعدم 
مناسبة الاختبار هم اهتمام كثيراً من الموهوبين بالعلل والمسببات اكثر من اهتمامهم 
باسثلة ملء الفراغ فهم يرون أن هذا ضعفاً في الأسثلة التي لامشل لمم تحدياً عقلياًء وهنا 
ججاوبون بدون اهتمام او مبالاة. 
العلافة بين الموهية والذكاء 

الموهوبون هم من تفوقرا في فدرة أو أكثر من القدرات الخاصة» وقد اعترض 
البعض على استخدام هذا المصطلح في مال التفوق العقلي والإبداع على أساس أن 
الاستخدام الأصلي هذا المفهوم قصد به من يصلون في أدائهم إلى مستوى مرتفع في جال 
من الجالات غر الأكادييةء كمجال الفنرن والألعاب الرياضية والحالات الحرفية المختلفة 
والمهارات اليكانيكية. وغير ذلك من ججالات كانت تحتبر فيما مضى بعيدة الصلة عن 
الذكاء» فالمواهب قدرات خاصة ذاث أصل تكوينى لا يرتبط بذكاء الفرد » بل أن بعضها 
قد يوجد بين المتخلفين عقاياً . 

وهكذا كان يستخدم مصطلح الموهبة ليدل على مستوى أداء مرتفع يصل إليه فرد 
من الأفراد في جال لا يرتبط باللكاء» ويخضم للعوامل الوراثية ما أدى بالبعض إلى رفض 
استخدام هذا المصطلح في جال التفرق العقلي والذكاء . 

ومع نمو العلم وتقدمه ظهرت آراء جديدة فتغيرت النظرة إلى الأشياء» وهذا ما 
حدث مع هذا المصطلح لذا انتشرت بين علماء النقس والتربية آراء تنادي بان المواهب 
لا تقتصر على جوانب بعيلها بل تتناول الات المياة المختلفة» وأنها تتكون بفعل 
الظروف البيئية الى تقوم بتوجيه الفرد إلى استثمار ها لديه من ذكاء في هذه امجالات» 
وهكذا نجد أن الموهبة ثرتبط بمستوى ذكاء الفرد أو شوى قدرته العقلية العامة. 
ماهية الذكاء العام 

سلك هذا المحنى عدد كبير من الباحثين (سيمشن 1941. عوسن 1948. برس 
9 هیلدرت 1952 بریدجز 1969 فرنون 1977 عجان 1978 رلک ماله 
نقاشاً واسعاً دار حول معامل الذكاء الذي يمكن اختياره لتحديد المتفؤاق عقاياً عن غيره 
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فقد رأينا كيف أن تيرمان قد حدد + 140 نقطة ذكاء بالنسبة لتلاميذ المدارس الابتدائية 
على اختبار ستائفرد بيليه + 135 نقطة بالنسبة لتلاميذ المدارس الإعدادية عندما اختار 
العينة لدراسته الطويلة الشهرة . 

واختارت هولنجورث (1926) + 130 نقطة ذكاء كحد أدنى للتفوق العقلي في 
اختيار العينة للدراسة التي قامت بهاء ويؤكد بالدوين أن معامل الذكاء ينبغى أن لا يقل 
عن 130 نقطة على اختيار ستانفرد بينيه آما دثلاب فهر يرى أن هذا فبه عض البالغة 
واقترح الاكتفاء بذكاء قدره + 120 نقطة كحد أدلى لتحديد التفوق العقلي» وصنف 
امتفوقين في ثلالة مستويات . 

ويشير ويلكز هولي (1979) إلى أن هناك درجة من الاتفاق على أن ثكون + 
0 ذكاء محكأً مناسباً للتعرف على المتفوق عقلياً مع استخدام اختبار ذكاء فردي 
بانحراف معياري (15)ء وهلا يشير إلى أن حوالي (0.38) فقط من الجتمع في عداد 
المتفوقين» وهذا ما استخدمه رمان (1921) . 

ويمكن أن نشبر إلى أن هناك شبه اتفاق على أن +130 نقطة ذكاء على اختبار 
فردي لفظي باحراف معياري (15) هي الحد المثاسب لتحديد المتفوق عقلياً في ضوء حك 
الذكاء بالنسبة لمن يعتبر أن اختبار الدكاء كأ مناسبأًء ويعلتق ويكلي وهولي (1979) 
بأنه ينبغي أن نتوقع أن الاحتبار الصمم لقياس عدة أشياء في وقت واحد ا يكن الوثوق 
به اما لأن إعادة الاختبار قد تعطينا نتائج مغايرةء لذلك فإن البديل عن ذلك هو أن 
نستخدم عدة احتبارات ذكاء فإن اتفقت في نتائجها فإن ذلك يعطي مؤشرأً على سلامة 
التقدير . 

هلا فإن من المفضل أن يستفيد المشتغلون في الكشف عن التفوقين عقلياً من هذه 
الملاحظة وأن بستخدمرا أكثر من اختبار للذكاء عند التعرف على المتفوقين» وقد أشار 
لوسيتو (1963) إلى أن اختبارات الذكاء الجمعية :واختبارآت التحصيل من الرسائل 
الأساسية التي يوصي باستخدامها معظم العاملين في جال التفوق) وذلك من أجل التعرف 
الأولي على المتفوقين عفليأًء وعند تطبيتق الحتبارات الذكاء وقلى هولاء بين أننا نقيس 
الإمكانات العقلبة كاللاكرة والتعرف والتفكير الحددء وهذه الاختبارات تيد في نحديد 
التلاميذ الذين لا بسجلون درجات مرتفعة في اخحتبارات التحصيل(الفة» ولكن لديهم 
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القدرة الكامنة على ذلك» هذا من جهة» ومن جهة اخحرى فإن اختبارات التحصيل أحيانا 
تكشف النفاب عن التلاميل الذين لا يظهرون تفوقاً في اخحتبارات الذكاء الجمعية . 

ولكنه من الممكن أن يقوم المعلم في المدرسة من خلال اختبارات الذكاء الجمعية 
واختبارات التحصيل المقننة ني التعرف على المتفوقين بصورة مبدئيةء ثم يقوم الأ خصائي 
في القياس النفسي أو الأخصائي النفسي المدرب بإجراء اخحتبارات أحرى لانتقاء المتفوقين 
منهم عقلياً كاختبارات الذكاء الغردية أو استخدام قوائم الملاحظةء أو التعرف على بعض 
السمات الانفعالية أو الدافعية التي يتميز بها المتفوق عقلياً . 
أنماط الشفوق العقلي 
1. ذوي القدرة على الاستظهار . 
2. ذري القدرة على الفهم . 
3. ذوي القدرة على حل المشكلات . 
4. ذوي القدرة على الإبداع . 
5. ذوي المهارات . 
6. ذوي القدرة على القيادة الحماعية . 
الذكاء الأصطناعي 

بتركز اصل علم الذكاء الاصطناعي في ابجاث تة وئظرية تدرس أساليب مثيل 
النماذج في ذاكرة الحاسب الآلي )Mode1 Representation)‏ وطرق البحث والتطابی بین 
عناصرھا Search & Match Metho ds‏ واخترال أھداف بھا (٣٥اucلءr‏ اھەG)‏ وإجراء 
آنو اع الاستتاجات المختلفة (ع«ا»موهء۸) مثل الاستنتاج عن طريق المنطى (عاعها) أو 
عن طريق القارنة (رعه‌اهہ4) أو عن طریق الاسنقراء (٣دزا›uلہ!1)‏ 

ومن أهم آسالیب ممثيل هله النماذج هو استخدام رالقوانين (ءء!٠۸)‏ الى تحكم 
جالا من الجالات » فلو كانت أنواع الفاكهة مثلاً هي جال بحقتا فإنه مكنا كتابة القانون 
التالي إذا كان النبات فاكهة وكان لونها احمر فهي غالبا تفاح ريحتوي هذا القانون على 
قسمین : 
(1) القسم الشرطي (ءئنسء۴) المتمثل في إذا كان النبات فاكبةء وكان لونها أحر. 
(2) القسم الاستنتاجي أو الفعلي («دإاء۸) الممثل في التفاح , 
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وباستخدام عدد بير من هذه القوانين عن موضوع معين فإننا ننشئ نموذجاً ضمنياً 
يخرن الحقائق عن موضوع البحث» وييكن استخدامه في التعامل مع الأحداث والخروج 
باستتتاجات عن موضوع البحث» ويعتبر هذا النوع من التمثل من الأساليب الشائعة 
نظرأً لسهولة تطبيقه إلا أنه يعتبر نمثلا بسيطأء ولكن يعجز في كثير من الأحيان عن تمثيل 
جيع آلواع النماذج واستخراج جيع أنواع الاستنتاجات المعروفة . 

ويعتبر أسلوب شبكات المعاني (s)إه‏ سء ءiاه”ء8)‏ أيضاً من الأساليب الشائعة 
في تمشيل النماذج وهو بتخلص في إنشاء شبكة من العلاقات بين عناصر النموذج» اما 
ثالث أنواع اساليب التمثيل الشائعة فهو ما يسمى بتمثيل الإطارات ( ع٣ة!؟‏ 
)Representation‏ والذي یکن اعتباره نوعاً خاصاً من تمثيل شبكات العاني . 

ونتح من معامل ابجاث الذكاء الاصطناعي تقنيات عديدة مازال بعضها في الأطوار 
الأرلى من الدراسة والبحث» في حين وصل البعض الآخر إلى نضج نسي أدى إلى تطوير 
أنظمة جديدة عملية تعالجح مشاكل واقعية كان يعتبر من المستحيل معالجحتها بأساليب 
البرجة التقليديةء ويعتبر جال الذراع الآلية الذكية (امطه۸ 2۲۲س5) وانظمة الخبراء 
)Expert Systems)‏ أهم تجالين من هذه امجالات وفيما بلي نبذة مبسطة هاتين التقتيتين 
وإمکاناتهما : 
- الذراع الآلية الذكية 

استخدمت الذراع الآلية مؤخرا في المصانع للقيام بالأعمال الروتينية التي تحتاج إلى 
فوة عضلية» ولا تتطلب عمليات أو ألشطة ذهنية معقدة مثل عمليات اللحام والدهان في 
مصانع السيارات. 
وقد اعتمد تشغيل هله الأذرعة على دقة وسرعة أنظمة التحكم ( أهإخ»ه١C‏ 
(Systems‏ التي تعمل بواسطة أجهزة الجاسب الآلي» وكان اليابانيون أول من استعمل 
هذه الأذرعة بصورة موسعة في صناعة السيارات والدي نج عته غزو اليابان للأسواق 
العالمية بسيارات ذات جودة عالية واسعار منافسة: 
- لا نستخدم الأذرعة الالبة في التصنيم فوائد عديدة فهي للا تطالب بإجازات أسبوعية 
أو سنوية أو عرضية. 
- لاتكل ولا تتعب من العمل. 
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- لا تنوقف إلا لفترات الصيائة. 
- كما أنها تستطيع العمل في مصانع غير مكيفة أو مضاءة إضاءة غير قوية» وني هذا 

توفير للطاقة» ثم إنها لا ترفع الدعاوي» ولا تطالب بتعويضات إذا تعرضت خطا أو 

عفدا أن ازات سام أو مراد كماوة شارة 
- لا تحتاج إلى مرافق مساندة مثل دور الحضانة» وصالات الطعام والصالات الرياضية 

وغيرها نما يطالب به العمال» وليس من الصعب طبعأً ترجمة كل هذه المزايا إلى توفير 

كبير في تكلفة الإنتاج» وفي السيطرة على الطاقة الإئتاجية للمصانع بث تتناسب مع 

قوى العرض والطلب للوق» وذلك بدون اللجوء إلى تسريح العمال لبضعة أسابيع 

أو شهور أو في وضع ورديات إضافية . 

ومع تطور أنظمة التحكم الآلية وازدياد قدرة الحاسبات الآلية التي تشغلها ازدادت 
فدرات الذراع الالية وأصبحت تقوم بأعمال دقيقة ومركبة كصنع شرائح اليكرو 
كمبيوتر» وغيرها من الأعمال التي تتطلب آنظمة تحكم معقدة وصعبة» إلا أن هذه 
الأعمال كانت حدودة ما يمكن إلجازه باستخدام أسالبب البرمجة التقليدية وقد أدى إدخال 
أساليب الذكاء الاصطناعي في برجة هله الأذرع إلى فتح أفاق جديدة لإ تكن مكلة من 
قبلء فأصبحنا البوم نتكلم عن أذرع تستعمل الرؤية الإلکٹترiة (Elecronic Vision)‏ 
في فرز المننجات وفي محريك الذراع ( أو عدة أذرع ) ني حيز ضيق باسلوب مرن يتناسب 
مع متغيرات البيئة الي يعمل بها . 
ويتلخص اسلوب الرؤية الإلكترونية في تحويل الصورة الإلكترونية المكونة من 

تقاط (8[ع (Pix‏ سوداء أو بيضاء إلى خطوط واضلاع متصلة لتكوين صورة» ثم مقارنة 
خصائص الصورة النانجة بالنماذج المخرونة سابقاً في الجهاز .ويمكن بهذ الطريقة التعرف 
مثلاً على صورة الطائرة من أجنحتها وذيلهاء وتييز المطار بمدرجات إقلاع الطائرات» 
وألمسجد من مئذنته وهكذا وتتمثل صعوبة الرؤية الإلكترونية في احتلاف الصررة مع 
احتلاف الإضاءة المسلطة على الجسم ووقوع الظل على أجزاء منه» ولتقنبة الرؤية 
الإلكترونية تطبيقات عديدة في مجالات توجبه الصواريخ رالطائرات والتوابع (الأقمار 
الصناعية) ومجالات النجسس بالإضاقة طبعاً جال الأذرع الألة . 
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ومن أشهر الأنظمة التي تستعمل الرؤية الإلكترونية في الجال الصناعي هو نظام 
كون سيت ١١عاهمه‏ المستخدم الآن في شركة جنرال موتورز للسيارات بكندا والذي 
يسمح للذراع الآلية الذكية بفرز قوالب عركات السيارة " sأئه٣‏ ٥٦إع"٤"‏ أثناء مرورها 
أمامه على احزام المتحرك تحت إضاءة معيئة» وبعد تحليل الضوء تقوم الذراع باستخراج 
القوالب التي لاتتفق والمواصفات المطلوبة . 

ويمثل استعمال أكثر من ذراع واحدة في حيز ضيق صعوبة فنية كبيرة نظرأ لخطورة 
اصطدام بعضها ببعض» كما أن التنسيق ببنها في التعاون على إنجاز عمل ما له مشاكله 
الفنية نظرا لضرورة متابعة كل ذراع وما يقوم به من عمل بالإضافة إلى ما أنجز غيره من 
أعمال» وقد أقتصر استعمال الأذرع الآلية إلى عهد قريب على استخدام كل ذراع على 
حدة» حيث أن استخدام أكثر من زراع واحدة في إنجاز مهمة مركبة محتاج إلى أنظمة آلية 
جديدة ومعقدة تقوم برسم الخطة العامة للحركة» وتقوم باستنتاج الخطوات المنطقية التي 
يجب أن تنفذها كل ذراع» وبالتالي فهي انظمة تحتاج إلى الذكاء الاصطناعي وأساليبه في 
استحداث باذج عاسبية للبيئة وتخزين قوائين وأسس الحركة المطلوبة» ورغم ظهور بعض 
الأنظمة الآلية تمكن الذراع الآلية من الحركة الذاتبةء مثل نظام (ستربس كماء†8) إلا أن 
معظم هذه الأنظمة ما زال في أطوار البحث والتطوير . 


أنظمة الخبراء/ الذكاء الأصطناعي 

إن لفظ البير مشتق من الخبرة» وهو الشخص المتمرس الذي مر بشجارب عديدة 
صقلت فهمه لجال من الجالات وأغنت فكرة معلومات اخنص بها دون غبره» وميزته عن 
أنداده من المختصين في انجال وبذلك استحق لفظ حبير» وٹهدف أنظمة الخراء ( Exper‏ 
إلى تطوير برامج محاسبية تستطيم تعليل الأحداث والواقف في جال من 
ا جالات والوصول إلى نفس الاستنتاجات أو التائج الى بملÞضاراشج”‏ 

ويتم ذلك عن طريق استحداث نموذج اسي بوازي النموذج الذهي الذي لدى 
الخبير» وخزن المعلومات بهء وفد دلت الأبحاث على أن العلوات التي بستخدمها الجبير 
في عمله تنقسم إلى قسمين رئبسيين : الأول حاص بال معلوماث الشائعة في هذا انجالء مثل 
الحقائق والقوانين (٤ءه)‏ المتعرف عليها والمفبولة لحميم dlخiتصg (Heuristics)‏ التي 
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بتميز بها المبير عن غيره والى قد تكون على شكل علاقة مثلاً بين لون البشرة وئسبة 
الكوليسترول في الدم» أو الشكل الانسيابي لعيلة صخرية ونسبة الترسبات المعدنية فيهاء 
وهذه القوانين يستخلصها اير من التجارب التي مر بها وتقوم بتوجیه جثه ودراسته 
للحالة المعروضة عليه ومساعدته في الوصول إلى النتائح المطلوبةء وقد نختلفه هله القوانين 
التخصصية من خبير إلى آخر . 

لقد كانت الورقة العلمية الي ثقدم بها البروفيسور فايجنبارم (faygenbaum)‏ بر 
الذكاء الاصطناعي في جامعة ستانفورد لوتر الذكاء الاصطناعي العالمي لعام 1977م أكبر 
الأثر في توجيه هذا العلم الجديدء فقد طرح البروفيسور فكرة أن قوة أنظمة الخبراء تنبع 
من المعرفة ععلءاسهمK‏ التي نختزنها وليس من قدرتها على شيل النماذج والقيام 
بعمليات استنتاجيةء ومن هذه النظرية ركزت الأجاث الحديدة على استخلاص العرفة 
من البراء عوضاً عن التركيز على الطرق المختلفة للتمشيل والعمليات الاستتاجية 
المعقدة» وهما موضوعان لم يتم تكوين نظريات متكاملة عنهما بعد وبالتالي فهما يعانيان 
من قصور في تطبيقاتهما العملية . 

ومن أوائل أنظمة الغبراء التي تطورت ححتى الآن نظام مايسن ٦1ء«‏ لتحليل 
وعلاج وأمراض الدم المعدية» وفد طور هذا النظام في جامعة ستانفورد حيث أحثوت 
قاعدة معلوماته على نحو (400) قانون تربط العوارض الحتملة للمرض بالاستنثاجات 
الممكنة» وقد قورنت النتائج المستخرجة من نظام مايسن في كثير من تحليلاته على مستوى 
الأطباء الموجودين في اللجنة. 

ویعتیر نظام بروسبکار Prospector‏ يض\ من جح الأنظہة الي طورت حتى الآن 
حپٹ قام باکتشاف ٹرسبات معدن المرليہدغم "٠٣ء‏ لطراه۷- في ولاية واشنطن بالولايات 
الخحدة. الأماكن الي قرر الخبراء عدم جدوى البحث فيه وقد بلغت قيمة هذا 
الاكتشاف غو مائة مليون دولار أمریکي أ 

إن جال أنظمة البراء هو حديث الساعة في جال الذكاء الأصطناعي» وذلك نظراً 
لكونها امجح التطبيقات العملية مذا العلم الجديدء وتوجد (اليوم شركات عديدة تسوف 
مايسمى بقشرة أو ميكل النظام ءااعا؟ ءم×۴ وهي انظمة تسه عملية تلل النماذج 
الحاسبية وتخرن فوانينها ومن ثم إجراء الاستنتاجات علها بصورة البة٤‏ لوبذلك بتم التركيز 
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على استخلاص العرفة من الخبير أو الخبراء ووضعها في قوائين (ءeاں۸)‏ تناسب 
وأسلوب عمل هيكل النظام المختارء وتسمى هذه العملية بهندسة المعرفة ع عماس 0مK)‏ 
Engineering)‏ كما پسمى الذین يقومون بها مهندسي العرفة ( eعلماسw‏ ۸۸0 

1عE)‏ ويو جد حالياً في الأسواق هياكلل أنظمة خبراء عديدة تختلف في نقاط تفوقها 
وضعفها وني اسعارها ومجالات تطبيقهاء كما ظهرث أخيراً هياكل انظمة تعمل على 
الحاسب الشخصي وباسعار مقبولة ثيا نما يشير إلى قرب وصول هذه الأنظمة إل 
الأسواق التجارية بأسعار منافسة . 

ورغم النجاح الذي حققته كثير من هذه الأئظمة فإنه يجب أن نتوخى الحذر وعدم 
التسليم لكل ما يخرج من هذه الأنظمة من نتائج أو استنتاجات» كما جب الابتعاد عن 
الخوض في توقعات خيالية عن قدرانها .والذي يجب توضيحه هو أن هذه الأنظمة لا 
مكن أن تحل حل الخبير نهائياء وأنه على الرغم من أن كثيراً من النتائج الني تنوصل طا 
الأنظمة تتطابق» أو حتى تفوق النتائج التى فد يصل ها الخيرء إلا أن هذه الأنظمة 
تستخلص قونھا من الترکپز على موضوع معین ومحدود جال من امجالات وأنه كلما أتسم 
نطاف هذا الموضوع ضعفت قلرتها الاستنتاجية والعكس صحيح. 

ومن ذلك فن أنظمة الخبراء ذات فائدة كبيرة ما دامث تسثخدم في من قبل شخص 
مختص موضوع جال البحث ومطلع على الأساليب والتحاليل التي يستخدمها النظام في 
الوصول إلى استنتاجاته. وهي مفيدة في يد أنصاف الخبراء ' ذوي المعرفة الجديدة 
للموضوع إلا أنها فد تؤدي إلى نتائج عكسية» فمثلاً إذا وضع نظام مثل نظام٣0؛ءجء۸‏ 
الذي يحلل أحطاء المغاعلات النروية لي يد شخص لايعرف عن المفاعلات الثووية شيا 
وتصور هلا الشخص أنه بذلك أصبح خبيرأ وبدأ يعبث بالفاتيح فإن التتائج سوف 
تكون حطيرة بلا شك . 

وأنظمة البراء الات معينة أثبتت قدرتها فيه أكثر من شيرها فقد اشتهرت في 
التخطيط ع” ”٣ا۴‏ وني .تحليل العرارض وتحديد الأخطاء وق التصميم 
Dein‏ وف القيادة والسيطرة ه11٥٤ mand ad‏ €0 وغيرها من االات 
التخصصة التي تم فهم الحمليات الطلوبة ها والتى ساسب والندرات التيلبة 
والاستنتاجية فياكل الأنظمة الستخدمة» نستنتج من كل ماتقدم وان إأنظمة الحبراء أو 
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الأحرى نظم قراعد المعرفة ك٣ع†sر؟ 84e‏ ععع اسهم كما يفضل كثير من الباحثن 
تسمينها - هي انظمة جديدة ذات قدرات ثفوق بمراحل قدراث الأنظمة اللي التقليدية» 
حيث أن ها القدرة على الحصول على الاستنتاجات معلومات متناقضة وغير مكتملة 
knowledge Incomplete and Inconsistent‏ وهي بذلك تاکې الضرأء» والقادة 
العسكريين الذين غالباً ما يتخذون القرارات تحت هذه الظروف» وهي تقنية عملية مفيدة 
مادامت تستخدم من قل المخنصين وطبقت في امجالات التي تتناسب مع حدود معرفتنا 
لقدراتهاء ومن اهم الات أنظمة الخبراء/ الذكاء الاصطناعي ما يلي: 
1. تفوق النظام البير/ الذكاء الاصطناعي على برامج الحاسبة التقليدية: 

يختلف النظام البير عن البرامح الاعتيادية في الحاسب في أن المعرفة وثيقة الصلة 
بموضوع معين وأساليب الاستفادة من هله المعرفة مندججة مع بعض» في النظام الخبير يبدو 
نموذج حل المشكلة كقاعدة معرفة فائمة بذاتهاء بدلاً من أن يكون جزءاً من البرنامج العام 
وبهذا يكون بإمكان النظام الخبير إدحال بيانات إلى القائمة الايعازات بطريقة إلى المعرفة 
المحوفرة من دون الحاجة إلى إعادة البرجة . 

ربهذا يكننا القول أن برنامج الحماسب التقليدي ينظم المعرفة مستويين هما 
البيانات , فاعدة المحرفةء والسيطرة» ومن هنا نجد الاختلاف بين النظام الغبير والذكاء 
الاصطناعي عن برامج الحاسبة التقليدية في حل المسائل التي ليست هما طريقة حل 


1. کرنها تعمل بالرموز بدلا من الأرقام وبهنا تفتح الجالات الحديدة لمعالمتها 
ا 


2. الاستدلال (عإ۸معةع!) وطريقة الببحث الثقنية (ءعااءطاuعh)‏ . 

3, كونها تتعامل مع اللغات البنية على الفسر (۲۴ع]۲eم۲عint(‏ وليس المترجم 
«(compler)‏ حيث تسمح للتعابير المبنية على المفاهيم الصعبة في اللغات 
التقليديةء والتعبر عن المشكلة بلغة الذكاء الاصطناعي» وهې (lis, prolog)‏ 
والتي تتحول إلى إجراءات خلال التتفيذ وبهذا لا بخ إلى ارمع أن بار 
مسقا انلعل او التئيجة. 
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من هذا تبين انه ليس كل نظام خحبير يستند إلى فاعدة المعرفة هو نظام خير 


ولكن أن يمتلك القدرة على التمسير والوصول إلى القرارات وطلب معلومات إضافية كما 
يفعل الإنسان الخبير في عملية التفسير والتحليل والتحري وخاصة في الجالات التي تكون 


2 


~~ 


4 


فيها الحقائق كاملة أو غبر أكيدة . 


حصائص النظام الخبير/ الذكاء الاصطناعي: 

تعالج البيانات الرمزية غير الرقمية من خلال عمليات التحليل والمقارنة النطقبة. 
تتعامل مع الفرضيات بشكل متزامن وبدقة وسرعة عالية. 

وجود حل متخصص لكل مشكلة ولكل فثة متجانة من المشاكل . 

تعمل بمستوى علمي واستشاري ثابت لا تتذبذب. 

يتطلب بناڙها نميل كميات هائلة من المعارف الخاصة بمجال معين. 

تستخدم أسلوب مقارن للأسلوب البشري في حل المشكلات المعقدة . 


. دوافع اللجوء للنظم الخبيرة / الذكاء الاصطاعي : 


توفي أكثر من نسخة من النظام تعوض عن الخبراء . 
لإثارة أفكار جديدة تؤدي إلى الابتكار. 

تقليص الاعتماد على الخراء البشر . 

لأنها تهدف غحاكاة الإنسان فكرا وأسلوباً. 

غياب الشعور بالتعب والملل. 

لتخليد الخرة البشرية. 
معمارية النظام الخبير / الذكاء الاصطناعي : 


يتكون من ثلالة مكونات أساسية: 
(1) قاعدة المعرفة (45#ط #علءاسهم)) : غالبا ما يقاس مستوى أداء النظام بدلالة حجم 


ونوعية فاعدة المحرفة التي بجتويهاء وتتضمن فاعدة المعرفة. 
الحقائق المطلفة: تصف العلاقة المنطقية بين العناصر والمقاهيم و جمرغة القائن 
المستددة إلى الخبرة والممارسة للخبراء في النظام. 
طرق حل المشكلات وتقديم الاأستشارة. 
القواعد المستندة على صيغ ريأاضية. 
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(2) منظومة آلبة الاستدلال (۸ءءء٣ء:ء ١f‏ ١”اع)‏ وهي إجراءات مبرجة تقود إلى الحل 
امطلوب من خلال ربط القراعد والحقائق المحينة تكوين خط الاستنباط والاستدلال. 
(3) واجهة المستفيد (ع٥۲۴2ع)11‏ ۲عءتا) وهي الإجراءات التي تجهز المستفيد بادواث 


5. اللغات المستخدمة في النظام البير/ الذكاء الاصطاعي : 

مكن استخدام لغات البرجية التقليدية والتى تتوافر فيها خاصية الاستدعاء 
الذاتي للمعالحة, وأشا ارثط بناء الأنظمة على لغات متخصصة تم تطوبرها في تطبيقات 
الذكاء الصتاعي. ومن أهم اللغات لغة مءذا ولغة عهام٣م‏ حيث تم تحديدها للمرحلة 
الأولي لشروع الجيل الخامس للحاسبات في اليابان وتميل إلى الوصفية اكثر من كونها 
لغات إجرائيةء أما لغة ۴٣٥ا‏ ااءم۔ا)k‏ التي تعتمد تقنية شبكات دلالات الألفاظ وتعتمد 
لعاة استرجاع المعارف في أنظمة الخبرة. 
6. استخدام النظم الغبيرة/ الذكاء الاصطناعي في المكتبات ومراكز المعلومات: 

هناك إجماع في الرأي بان النظم الخبيرة / الذكاء الاصطناعي ستكون تكنولوجيا 
جديدة» ويبحث فيها المتخصصون في مجال المكتبات والمعلومات عن الطرق المفيدة 
لاستخدامها واستلمارها لتسهيل أعماهم ونحسين نوعية خدماتهم وخبراتهم الخاصة, 
فلقد استغل التخصصون هذه التكنولوجيا وقاموا بإنتاج العديد من النظم في الخزن 
والاسترجاع وفي الفهرسة والتكشيف والاستخلاص والأعمال المرجعيةء فالمتخصصون 
يجب أن تتوفر لديهم الخبرة, والتفاعل مع مظاهر الحياة المختلفة ومهارات أخحرى مثل 
التصتيف , الخبرة الأكاديية , إجراء المقابلات , بناء الكالز, المعرفة باحتياجات 
المستفيدين. 
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المصل السابح 
إدارة المعرفة والنخيير الجذري في الإبتكار 
والإبداع 
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إدارة المحرفة والنغيير الجذري في الابڪار واا يداع 
Knowledge management and radical change in the‏ 
innovation and creativity‏ 


مهوم المحرفة 
- هي عبارة عن راس مال فكري وقيمة مضافةء ولا تعد كذلك إلى إذا اكتشفت 


واستلمرت من المؤسسةء وتم تحويلها إلى قيمة للق الثروة من خلال التطبيق. 


أو هي نوع من ٻقايا الأبصيرة المتراكمة عند استخدام المحلومات والخبرة في التفكيء 


وما محتفظ به نثيجة هذا التفكير في مشكلة ماء وما نتذكرء عن طريق التفكير. 


“ أو هي القدرة على ترجة العلومات إلى أداء لتحقيق مهمة غددة أو إيجاد شيع نحدد» 


وهه القدرة لا ثكون إلا عند البشر ذوي العقول والمهارات الفکي. 


أهمية وأهداف إدارة المحرفة 
# أولاً: أهمية إدارة المعرفة: 


أسهمت المعرفة في تول المؤسسات إلى مجتمعات معرفية تحدث التغيير الجذري في 
المنظمةء لتتكيف مع التغيير الحسارع في بيثية الأعمال ولتواجه التعقيد المترايد فيها. 
تعد عماية نظامية تكاملية لتنسيق أنشطة المنظمة في انجاه نحفيق أهدافها. 

تعد إدارة المعرفة أداة المرسسات الفاعلة لاستتمار رأسماها الفكري» من خلال جعل 
الوصول إلى المعرفة المتولدة عنها بالنسبة للأشخاص الآخرين الحتاجين إليها عملية 


سهلة. 
والتصميم والميكلة تكون أكثر مروئة. 


تعد إدارة المعرفة فر صة کبرة للمنظمات لتخفيض التكاليف› ررفع مو جوداتها 
الداخحلية لترليد الإيرادات الحديدة. 
حركت الأساس الحقبقي لكيفية خحلق المؤسسة وتطرر هاا ونضجها وإعادة تشكبلها 


ثانية. 
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توفر الفرصة للحصول على اليزة التنافسية الدائمة للمنظمات» عبر مساهمتها في 
تمكين المؤسسة من تبني المزيد من الإ بداعات المنمثلة في طرح سلع وخدمات جديدة. 
أتاحت المعرفة الجال للمؤسسة للتركيز على الأقسام الأكثر إبداعأء وحفزت الإبداع 
والاتكار المتواصل لأفرادها وجماعاتها. 

يمكن للمؤسسات أن تستفيد من المعرفة ذاتثها كسلعة نهائية عبر بيعها والمتاجرة بهاء 
واستخدامها لتعديل منتح معين أو لإججاد متتجات جديدة. 

تعزز قدرة المؤسسة للاحتفاظ بالأداء المؤسسي المعتمد على الخبرة والمحرفةء» وتحسينه. 


تتبح إدارة المعرفة للمؤسسة تحديد المعرفة المطلوبة» وتوثيق المتوافر منها وتطويرها 


والمشاركة بها وتطبيقها وتقييمها. 

تدعم الجهود للاستفادة من جميع الموجودات الملموسة وغير الملموسة» بتوفير إطار 
عمل لتعزيز المعرفة التنظيمية. 

تسهم في تعظيم قيمة المعرفة ذاتها عبر التركيز على امحنوى. 

تعد المعرفة البشرية المصدر الأساسي للقيمة. 

المعرقة أصبحت الأساس لحلق الميزة التنافسية وإدامتها. 


# ثانياً: أهداف إدارة المعرفة:؛ 
تهدف إدارة المعرفة إلى تحقيتق التي : 


أسر المعرفة من مصادرها وخزنها وإعادة استعماطها. 

جذب راس مال فكري أكبر لوضع الحلول للمشنكلات التي تواجه المئظمة. 

حلت الييثية التنظيمية التي تشجع كل فرد في المؤسسة على المشاركة بالعرفة لرفع 
مستوى معرفة الآلحرين. 

تحديد المحرفة الجوهريةء وكيفية الحصول عليها ومايتها. 

تهدف إلى الإبداع والوعي والتصميم المادف والتكيف للأضطراب والتعقيد البيئي 
والتنظيم الذاتي والذكاء والتعلم. 

بناء إمكانات التعلم وإشاعة ثفافة المعرفة والتحفيز لتطؤاإرهاء والتئاقس من خلال 
اللكاء البشري. 
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خلق القيمة للأعمال من خلال التخطيط ها والحودة العملياتية وإدارة وتطوير 
العاملين وإدارة الزبائن وتقييم الإنتاج. 

تحول المؤسسات من الافتصاد التقليدي إلى الاقتصاد العالمي الجديد (افتصاد المعرفة) 
وتعمل كشبكة للأنشطة؛ حيث تسهم في التحول نحو الشبكات الاقتصادية الواسعة 
والتجارة الإلكترونية. 

تعمل على جع الأفكار الذكية من الميدان» وتسهم في نشر افضل الممارسات في 
الداخل. 

إعادة استخدام المعرفة وتعظيمها. 

التأكد من فاعلية الموّسسة ومن تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة ظاهرة» وتعظيم 
العوائد من الملكية الفكرية عبر استخدام الاخثراعات والمعرفة الي بجحوزتها والتاجرة 
بالابتګارات. 


أثواع المعرفة 


محدد المصدر نوغ المعرفة» ولف أنواعها نبعاً لاحتلاف مصادرها» راي المشاركة 


فيها وتبادها والغاية من تطبيقها وأهدافهاء فضلاً عن اختلاف وجهات نظر الباحثين 
الذين درسوهاء وصنفها اة۷لنا إلى أربعة أنواع: 


1. معرفة - ماذا ۷۲4 س0 : وتعبر عن المعرفة حول الحقائق التي يكن ترميزها. 

2. معرفة - لاذا را۷ س0 :K‏ وهي المعرفة حول المبادئ والقوانين 

3. معرفة - کف :K 1٥W ۲1٥۷‏ وهي المهارات والقابلية لتنفيذ مهمة معينة. 

4. معرفة - من :K 2٥۷ ۷۸١‏ وھي المعلومات حول من يعرف ماذا أو من يعرف كيف 
أداء ماذا. 

King, - Duffy 2000 - Hauer, 1999 - Vail, 1999 وصافها أغلب الباحثين« ومن‎ 

0 إلى نوعين: 

1. معرفة ضمنية eعلء‏ ]س0 Kn‏ عة 1: وهي المعرفة التق تعتمد على الخرة الشخصية 


والقواعد الاستدلالية والحدس والحكم الشخصي. 


2. معرفة ظاهرة Explicit Knowledge‏ وهي المعرفة الرسمية والمنظمة الت ب 


ترميزها وكتابتها ونقلها إلى الآ حرين. 
13 


مبررات التحول إلى إدارة المعرفة (التغير الجذري في الابتكار) 
تحول المؤسسات للاهتمام بإدارة المعرفة لم يكن ثرفاً فكرياً جردا وإنما جاء استجابة 

لعدة متطلبات ومؤثرات بيئة داخلية وخارجيةء وهي حاولة لإدخال التغيير في انجاه حقيق 

نوع من التكيف مع هذه المتطلبات البيئية» ويمكن أن نلخص هذه المبررات الي شجعت 

للتحول ني تجاه إدارة ا معرفة في النقاط الثالية: 

- تعاظم دور المعرفة في النجاح المؤسسي» لكونها فرصة كبيرة لتخفيض التكلفة ورفع 
موجودات المؤسسة لتوليد الإيرادات الديدة. 

- العولة التي جعلت امجتمعات العالمية الآن على تعاس مباشر بوسائل سهلة قليلة 
التكلفة كالفضائيات والإنترنت والني آسهمت في تسهيل حلق وتبادل التقارير 
القياسية وتوفير نظم الاتصال عن بعد وتوفر بني تة أخحرى للاتصالات. 

- الملموسية القياسية للمعرفة ذاتهاء حيث أصبحت غالبية المؤسسات قادرة على ٿلمس 
آثر المعرفة في عمليات الأعمال فيهاء وقادرة على فياس هذا الأثر بشفافية أكبر. 

- إدراك أسواق الال العالمية أن المعلوماتية والمعرفة والتي مدل أهم موجودات رأس الال 
الفكري في المؤسسات هي مصدر الميزة الشافسية» وهي هي اهم من المصادر التقليدية» 
مثل الأرض ورأس الال والعمل. 

- اتساع امجالات التي نجحت إدارة المعرفة معاججتهاء لاسيما في جال التنافس والإبداع 
والتجديد والتنرع. 

- الطبيعة الديناميكية للموجودات المعرفية وإمكان تعزيزها المستمر بتطوير معرفة 
جديدة ججعل من إدارتها عملية معقدة ما بجتم الدفع في انجاه تطوير برامج لإدارة 
المعرفة. 

- اختلاف طييعة المعرفة كثراً عن البيانات والمعلوماث› عن احتلاف نظم 
ٿفسرها ونقلها عن نظم تفسير ونقل المعلومات. وبالتالي تختلف القيمة المضافة ها 
عن القيمة المضافة للمعلوماث. 

- التغيير الواسع والسريع في آذواق واتجاهات الزبون» رالتي جعلت الأغاط الإدارية 
التقليدية غير ملائمة لمواكبة تلك التغيبرات. 

- تزايد الإدراك أن القيمة الحقيقيةء وبعيد المدى للمعرفةا لا تعتمد بالضرورة على 
يمتها فې لٰحظة تولیدها. 
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العلاقة بين المعرفة والابتكار 
علاقة تأثير متبادلة بين كل من المعرفة والابتكارء وإدارة المعرفة والابتكارات 
اللنظيمية» حيث تظهر علاقة التأثير بين إدارة المعرفة والاتكارات التبظيمية من خلال 

الآتي: 

* إن كل عنصر من عناصر إدارة المعرفة يوثر سلباً أو إيجابا في الابتكارات التنظيمية 
وتؤدي في النهاية إلى أن تصبح الابتكارات معرفة بعد تطبيقها» وتصبح معرفة في 
قاعدة المعرفة بمؤسسة أو المنظمةء غا يستدعي تجديد العملية مرة أخحرى للبحث عن 
ابتكارات جديدة. 

* تلعب الابتكارات التنظيمبة دوراً مهماً وفعالاً في تفعبل نشاطات إدارة المعرفة» حيث 
تركز الإدارة عليها في عملية نوليد المعرفة بغية اتخاذ القرارات الإدارية الكفيلة بثوجيه 
اليد البشرية إلى استثمار المعرفة» وخحزنهاء وثوئيقهاء واستعماطا كسلاح تنافسي» 
وتساعدها على امتلاك الوسائل التفثية الكفيلة بتليية ما تريد المؤسسة أو المنظمة 
الوصول إليه لتساير التطورات التقنيةء من خلال تلك التعديلات الميكلية التي تعمل 
على توجيه ظم العمل العرني» وفرق المعرفة إلى تطبيق السياسة الجديدة للمؤسسة أو 
للمنظمةء» وجب على ادارة المعرفة ان تحتوي على إضافات جديدة تختلف عن بأقي 
المنافسين» من خلال تحقينق الابتكارات التالية: 

- الإبتكار الإداري: يشمل كافة التغيرات في الميكل التنظيمي» وتصميم العمل 
وعمليات وسياسات واسترائيجيات المؤسسة أو المنظمة» والمدف وراء ذلك كله 
استغلال المعارف الحديدة حول الأسواق» والتمركز الجيد في السوق التنافسية. 

- الابتكار التقني: يشمل تطوير منتجات وخدمات المنظمةء أو إدخال تغيرات في 
التقنيات المستخدمةء أو تغيرات في أساليب الإنتاج» حيث تولد الابتكارات وتدعم 
من قبل فريق المعرفة الذين يملكون الخبرة لذلك. 

- الابتكار الإضاني: يركز على الاهتمام بالزبون بتغديم خذمات إضانية نجع أكثر 
رضباً على المؤسسة أو المنظمة. 
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متطابات تطبيق إدارة العرفة 

يتطلب تطبيق إدارة المعرفة تهيئة بيئة المنظمة للروصول إلى أقصى اسئفادة مكنة من 
المعرفةء ججيث تكون بيئة مشجعة على الإدارة الفعالة للمعرفة» ومن ثم يكن نخزين ونقل 
وتطبيق المعرفة» وبصفة عامةء فإن مثل هذه البيثة تتطلب توافر العلاصر الاتية: هياكل 
تنظيمية ملائمة لإدارة المعرفةء وقبادة وثفافة تنظيمية تشجمع على ذلك: وتكنولوجيا 
المعلومات» وفيما يلي شرح هذه المتطلبات: 
1. افياكل التنظيمية: 

غا لاشك فيه أن افباكل التنظيمية الأكثر ملاءمة لإدارة المعرفة هي تلك اهياكل 
التي تتسم بالمرونة والتكيف مع البيئة رسهولة الاتصالات وقدرتها على الاستجابة 
السريعة للمتغيرات. ويعتمد الميكل الوظيفي على التخصص وتقسيم العمل» تبعاً 
للوظائف» ويكون لكل فرد يعمل في تخصص معين رئيس مباشرء وتكون الإدارة العليا في 
تحكم قوي للمنظمة ككل» وينعكس هذا على تدفق المعلومات في المنطمة» حيث تثركز في 
المديرين ويتم توزيعها من قبل الإدارة على الأفرادء ويعني ذلك عدم وجود علاقات 
مباشرة بين الأفرادء وبالتالي تكون إمكائية نقل المعرفة والمشاركة فيها حددة. 

وكذلك الأمر بالنسبة للهيكل المتعدد التقسيم الذي هو عبارة عن مجموعة من 
المياكل الوطيفية المنفصلة ولكنها مقسمة بناء على المنتج أو العملاء أو الموقع الجغرافي 
ولا يوجد في هلا الميكل تدفق معرفي فعال لأنه لا توجد علافة مباشرة بين العاملين في 
منتجين ختلفين» أو في مناطق جغرافية أو مع عملاء ختلفين. 

اما الميكل المصفوفي» فالمدف منه هو دمج مزايا ميكل الوظيفي مع الميكل المتعدد 
التقسيم» للجمع ما بين الكفاءة العالية للهيكل الوظيفي» ومرونة وسرعة استجابة الميكل 
لمتعدد التقسيمء ويرى البحض عدم مواءمته لإدارة فعالة للمعرفة» لأن كل فرد يكون 
لدیه مسئوليات حددة وإن كانت منعددة» ولا بسنطيم اليا عذها فشاطه دائماً حاص 
بوظيفة معينة لنتج معين أو لمشروع معينء ولا يوجد بيه وبين أفراد النظمة قنوات 
اتصالات مفتو حة. 

وعلى الرغم من عيوب اليكل المصفوفيء فهو أكثر اباكل السابفة مرولة. ويؤدي 
إلى استقلالية أكثر في اتخاذ القرار والعمل بروح الفريق وعلى علاقافِ شخصية متبادلة 
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آفضل» ما بژدې بدوره إلى وجود قلوات اتصال أقوى وأسرع من الياكل الوظيفية أو 
المتعددة التقسيم» وهذا معتاه إمكانية لتبادل المعرفة داخل النظمة وتوافق أكثر بين الثقافة 
التنظيمبة والبيئة الحيطة. 

وإلى جانب الأشكال السابقةء هناك هباكل أكثر ملاءمة لإدارة المعرفة مل الأفقية 
إلى مالا نهاية؛ وشبكة العلكبوت» واهمياكل المعكوسة» وئتميز المنظمات الأفقية إلى ما لا 
نهاية ها۴ راعاامآ؟م! بقلة عدد المستويات بهاء بالمقارئة بالتنظيم المرمي» وهذا يعني أن 
الفرد في اأسفللى المنظطمة لا يكون بعيدأ عن القيادة التنظيمية» وذلك لأن المستوبات 

ويتميز هذا التنظيم بتركيز المعرفة في نقطتين: المركز والأطراف» ويعمل كل طرف 
على حدة بدون علاقة مباشرة مع الأطراف الأخرى» ولكن الأطراف تتبادل المعلومات 
عن طريق المركزء وما أن مدد المستويات التنظيمية سحدود» يكون تبادل المعلومات بينها 
سریعاًء لأن مرورها عن طریق المرکز یكون سريعاً بدوره. 

أما الميكل الشبكي (العنكبوت) Network or Spiders Web0‏ فهو عبارة عن 
وحدات منفصلة ها درجات أهمية ووظيفية متقاربة» ولكن لكل تخصصه» وتنطلب 
اعماهم تفاعلات ومعاملات مستمرة بین الوحدات» فیتکون شکل شېکي» وهو ما یسمی 
بشبكة العنكبوت» وذلك لأن الصلة أو الارتباط بين الوحدات كلها متكامل» ولكن هذا 
الترابط في نفس الوقت لا يتسم بالقوة. وهه النظمات تعمل بد أدنى من الساطة 
الرسمية أو ال )ء۳1 ويكون دور المركز تجميع المعلومات والمعرفة ونخزينها بطريقة 
فعالة» وتوزيعها على الوحدات. والمركز لا يولد المعلوعمات بنفسه أو لنفسه» وبالتالي فإن 
كل وحدة لديها معرفتها ومعلوماتهاء وهي عن طريق قنوات الاتصال الشبكية بين 
الوحدات تستطيع مبادلتها مباشرة ايضاً مع الو حدات الأخرى. 

ويمكننا القول بصفة عامة إن الهيكل العنكبرتي يعمل بكفاءة عندما يكون هناك 
احتياج إلى معرفة وخبرة عالبة في الأطراف والفروع» وحيث تكون هناك حاجة للاتصال 
بين الأطراف ببعضها البعض لتبادل الخبرات وحيث يكون الإإااع والمروئة أهم من كفاءة 
المركز وسيطرته على التنظيم. 
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وتوجد النظمات المعكوسة zati00sزOrgan !nverted‏ في القطاع الخدمي» حیٹ 
يكون أهم فرد للمنظمة هو العميل؛ وبالتالي نجد أن الغرد الذي يتعامل مباشرة مع 
العميل له أهمية كبرى في المنظمة . ولذلك تقوم المنظمة بقلب هيكلها التنظيمي راسا على 
عقب» معنى أن رأس المنظمة يكون أسفُل والعاملين الذين يتعاملون مع العملاء يكونون 
أعلى النظمة» وني هذا الميكل» يعمل جميع أفراد المنظمة من مديرين ورؤساء أقسام 
وموظفين لخدمة المنظمة التي تظهر للعملاء ولكنهم من ناحية الدرجة الوظيفية في أسفل 
التنظيم» ولكن من الناحية التنظيمية تم وضعهم على قمة التنظيم» لأن أفراد المنظمة 
الآخرين جميعهم يعملون من أجلهم» ليمدوهم بالمعلومات» وليرشدوهم. 

ويجتاج هلا النوع من التنظيم إلى تكنولوجيا مساندة على درجة عالية من التقلية 
والتخصص كما يجب أن يكون هناك تأكيد دام لتنفيذ القواعد التاظيميةء وكين 
للعاملينء وذلك لأن عدم وجود سلطة رسمية واضحة قد يكون غير مقبول من قبل 
المدبرين» وذلك قد يثبر المشاكل» وقد يظن الخط الأمامي للمنظمة من كثرة الاهتمام به 
آنه متخصص إلى حد كبير ويبدأ في اتخاذ القرارات»ء وقد يصبح من الصعب السيطرة 
عليه. 
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ولذلك بتطلب تحول أية منظمة إلى مثل هذا اليكل التنظيمي المعكوس إلى وجود 
نظام خاص يدرب العاملين تدريجياً على أدوارهم الجديدة لكي يتكيفوا ويتفهموا 
التغييرات أثناء مو المنظمة إلى تنظيم آخر لم يعتادوه من قبل وبالطبع يجحتاج ذلك إلى أنظمة 
جديدة في قياس الأداء ونظم مكافآت جديدة» وذلك كي لا يستمر العاملون في الأداء 
طبقاً لقياس الأداء التقليدي. 

وبصفة عامةء فان تهيئة المناخ المناسب لتطبيق إدارة المعرفة التنظيمية تتطلب 
بالضرورة التحول إلى الممارسات الإدارية المعتادة الأكثر توافقاً مم معطبات عصر المعرفة. 
مثل: 
- الدحول من الميكل التنظيمي المرمي الشكل التعدد ا)ستويات إلى اهمياكل التنظيمبة 

الأكثر تفلطحاً والأبعد عن الشكل المرمي. 
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- التحول من النظم المركرية التي تعتمد على احتكار المعرفة وتركيزها في مستوى 
تنظيمي واحد» إلى النظم اللامركزيةء التى تستند إلى ندفق وائتشار معرفي يغطى 
المنظمة كلها ويشارك الجميع في تخليقها. 
- التحول من اناط التنظيم القائمة على العمل الفردي النعزل إلى مط العمل الجماعي 
في فرق عمل ذاتية. 
وقد قامت شركة روفر ۲ء۷٠۸‏ الإمجليزية للسيارات بإنشاء إدارة تعلم كما تبنت 
هيكلا تنظيمياً مرنا وأفقياً يتناسب مع العمل كفريق ومع عمل كل فرد مرونة 
واستقلالية .وقد استطاعت الشركة أن تتحول من شركة حاسرة إلى شركة ها مكانتها 
العالية في. خلال خس سنوات » بفضل تبنيها واهتمامها بالمعرفة. 
وڼي عام 1991» كانت شركة ناشیونال سیمی کوندکتور 41 ۸a٥‏ 
Semiconductor‏ شركة تعمل في جال التكتولوجيا تعاني ٽعثراء حڀٹ وصل حجم 
حسائرها إلى 150 مليون دولار في العام» وكانت تنمتع بمركرية شديدة وبهيكل تنظيمي 
هرمي» وكان .من مشاكل الشركة أن المعلومات لا يتم تداولما والمشاركة فيها في 
المنظمة. ولل هذه المشاكل» ثم تعيين قيادة جديدة للشركة فررت التركبز على إدارة المعرفة 
ي المنظمة» وبعد اقل من 4 سنوات» تحسن موقف الشركة كيرا حيث أصبحت إيرادنها 
2 ملیار دولار وبلغت ارباحها 130 مليون دولار» ومن الأشياء الملفنة التي حدلٿ خلال 
هذه السنوات الأربعةء أن اليكل التنظيمي للشركة اصبح أكثر أفقية ومرونة. 
2. الثقافة التنظبمية:. 
الثقافة التنظيمية هي مجموعة القبم والمعتقدات والأحاسيس الموجودة في داخل 
المنظمة والتي تسود بين العاملين» مثل طريفة تعامل الأفراد مع بعضهم»ء وتوقعات كل فرد 
من الأخحر ومن المنظمة» وكيفية تفسيرهم لتصرفات الآخرين» ويتطلب تطبيق إدارة المعرفة 
في أية مظمة أن تكون اليم الثقافية السائدة ملائمة ومتوافقة مع هيدا الاستمراز في التعلم 
وإدارة المعرفةء وان تكون الثقافة التلظيمية مشجعة لروح الفريق أي الحمل»ء وهناك عوامل 
تساعد على إدخحال مفهوم إدارة المعرفة أي المنظمة»> وهي بائتالهي قل عوامل ابجابية لإدارة 
المعرفة في المنظمات ويقصد بها الثقافة التي تشجع ونح عار العمل بروح الفريق وتبادل 
الأفكار ومساعدة الآحرين» والقدوة والمغل الأعلى للفيادة الفعالة التق تعتى با لمعرفة 
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والعوامل الى ساعد رتحفز على تبنى مفهوم إدارة ا معرفةء كما توجد عوامل ؤثر سلباً في 
تبلى المنظمة لإدارة المعرفةء ولذلك ينبغي التخلص منها أولا قبل حاولة إدخال هذا 
الفهوم في المنظمةء مثل الاعتقاد بآن معرفة الأفراد نفسهم لا فيمة ها وعدم فهم المعنى 
الحقيقي لإدارة المحرفة. 

وهناء لابد من تطرير الثقافة السائدة في المجالس الحلية أو في المنظمة المراد ثطبيق 
إدارة المعرفة فيهاء ولقد أكدت الدراسات أن امجالس الحلية في آستراليا تفقد بصورة قرية 
ثقافة ثبادل المعلومات والمعرفة والمساهمة في انتقاهاء وتتطلب عملية تطوير الثقافة السائدة 
إلى ضرورة التحدث مع العاملين في المئظمات خول أهمية تغيير هذه الثقافةء وحول مدى 
الاستفادة التي يكن للمنظمة تحقيقها عن طريق نشر هذه الثقافة داخل المؤسسةء وكذلك 
بيان إلى أي مدى قد تفقد الماظمة الكثير من فاعايتها وكفاءتها بغياب مثل هذه الثقافة. 

وتأکیدا لأهمية الثفافة الننظيمية في تطبيق تطبيق إدارة المعرفة» عملت شركة روفر 0۷8۲ 
الإأنجليزية على تأسيس رؤية ومعتقداثت تتناسب مم التركيز على التعل لمشاركة المعرفة» 
فأاصبح التعلم المستمر والمشاركة في المعرفة من الجوانب المهمة ف ثقافة المثظمة› كما قامت 
إدارة شركة ناشپونال سیمی کون دکتور 0اeںل0rعنصم5‏ ۸41٥ا‏ بتنظیم ورش عمل 
لخلق وتنمية ثقافة تنظيمية تتح المشاركة في المعرفة والتعلم من الآخحرين. 
3. دور القيادة في إدارة المعرفة: 

مما لاشك فيه أن القيادة عنصر مهم في تبني وتطبيق إدارة المعرفة. فالقائد يعت 
قدوة للأخرين في التعلم المستمرء ولذلك فإن هناك بعض النظريات الخاصة بالقيادة تكون 
أكثر ملاءمة لإدارة المعرفة من نظريات آخرى.فنظرية سمات القبادة ۲۲٥٥۲۷‏ ۲ذ۲۵٣»‏ رى 
البعض انها لا تناسب تطبيق إدارة المعرفةء أما نظريات سلوك القائد اوإم۷مط8e‏ 
فهي أكثر ملاءمة بيلما اللظربات الظرفية منفقة أكثر مم مط القبادة امطلوب 
لإأدارة المعرفة. 

وتعتمد النظرية الظرفية أو الموقفية ۷إهع٠‏ اد١10ة٠٤[5‏ على تفاعل التصائص 
الشخصية .للقائد وسلوكه» وعوامل الموقف القيادي نفسهء وهي ترى أن آلموقف نفسه له 
أهمية كبيرة في التاثير على عملية .القبادةء لأنه يؤثر على مد قدرة القائد على إلجازاما 
هو مطلوب منه» ومن أهم هله النظريات وأشهرها نظرية فيدلر: النظربة الظرفية ال۴ 
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Contingency‏ وهي تشب إلى أنه لا يوجد أسلوب واحد في القبادة پصلح لکل زمان 
وهکان» كما أن هناك صفات معينة يجب توافرها في كل قائد. 

وبصفة عامةء فإن إدارة المعرفة تلطلب غطاً غير عادي من القيادة يتمكن من قيادة 
الآخحرين» لتحقيق اعلى مستويات من الإنتاجية في المنظمة» فالقادة م بعد يوصفون بأنهم 
رۋساء» و لکنهم يوصفون پانهم منسقون :ەه أو مهلون ء۲هاوtاءه۴‏ أو 
مدربون كع٣عةه).‏ ولذلك فإن الفائد المناسب لإدارة المحرفة هو القائد الذي بتصف 
بللاث صفات أساسية هي: 
- القدرة على شرح الرؤية للاحرين. 
- آن يكون قدوة فم. 
- أن تكون لديه القدرة على ربط هذه الرؤية في أكثر من مضمون» وداخل أكثر من 

إطار يهم الماظمةء وتعمل المنظمة من خلاله. 

وهناكه صفات أخرى يتعين أن يتصف بها القائد هي أن يعمل على بناء رؤية 
مشتركة» رالاتصال والتعامل الدائم مع الألحرين في المنظمةء وسماع ردود أفعاهم عن 
رؤيته مع تفييم هذه الرؤية وإعادة تشكيلها وتنميتهاء كلما لزم الأمر. 

كما يجب أن يتحقق القائد من أن المعلومات التي بصل إليها الأفراد والقادة هي 
انعكاسات للحقائتق رالبيانات وليست استنتاجات شخصية ليس ها أساس 
موضوعي .وإلى جانب ذلك» فإنه بتعين عليه النظر إلى الأمور المتعلقة بالمنظمة على أنها 
عمليات مرنة ومتفاعلة وليسث أموراً جامدة وثابثة. 
4. تکنولو چيا المعلومات: 

إن لتكنولوجيا المعلومات دور مهم في تطوير وثنمية النظمات مند أوائل 
التسعيلبات» من خلال توفير المعلومات المناسبة في الوقت المناسب» ودعم وتحسين عملية 
اتخاذ القرار وتحسين وتلشيط حركة الائصالات بالنظمة» وف مرت نظم التكنولوجيا التي 
تواكب عصر المعرفة بأربعة مراحل؛ 

فالمرحلة الأولى التي بدات في عام 1992. وعلى اكيفية استخدام تكنولوجيا 
المعلومات» لنع إعادة تدوير العجلةء معنى البداية من حي آنتهى الاخرون وعد الاء 
من نقطة البداية كل مرة» وقد بدأت هذه المرحلة حوالي عام 1992 وع فيها صنع قواعد 
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ببانات جديدة للمشاريع وقواعد بيانات جديدة لأفضل الممارساث العمليةء ...الخ» كما 
بدت المرحلة الثانية بعد ذلك بالتركيز على العميلء وكان هدفها هو استخدام كل ما 
لدي المنظمة للوصول إلى أفضل الطرق لندمة العميلء وكان تخرين البياناث هو حور كل 
العمليات» ولم يكن هناك تفاعل مع متلقي المعرفة. 

أما المرحلة الثانية (1999 - 2001) والتي تم فيها التفاعل بين متلق المعرفة 
والمعرفةء فأصبح هناك صفحات على شبكة المعلومات» يقوم المستخدم بالتفاعل معهاء 
كما أصبحت هناك التجارة الالكترونية. والأعمال الالكترونية ایا-8 والمعاملاث 
البنكية..الخ» وقد أدت هذه المرحلة إلى حماس واحتمام عال بمفهوم المعرفة وإدارتهاء وقد 
بدأت المرحلة الرابعة في عام 2001 حيث أصبح التركيز على كيفية تعظيم قدرة الماظمة 
على حلتق معرفة جديدةء وكيفية حلق بيثة داخلية نشجع المشاركة في المعلومات» وبذلك 
يصبح الاستلمار أكبر في الأفراد» والتوظيف اليد والبيئة الداخلة.. الخ» معنى أن 
التركيز على البنية الأساسية مقارئة بالتركيز على البنية الأساسية التكنولوجية في المراحل 
الثلاث السابفة» وتوفر تكنولوجبا المعلومات الحديثة للإدارة المعرفة الكثر من الإمكانياث 
مثل شبكة المعلومات» والشبكة الداحلية [tern‏ وبرنامج تصفح ۲عs‏ 8:0۷ وازن 
البيانات» ومصفاة البيانات Data Filer‏ وېرنامج 50۴2e‏ عا یسهل ویسرع من إدارة 
المعرفة في النظمات. 

ولكي تكون هناك عملية مستمرة لتبادل المحرفة يجب أن تنوافر أربعة شروط في 
نظام التكنولوجيا هي: 
- القدرة على إدراك ومراقبة وإجراء مسح لانواحي المهمة في البيئة انحيطة. 
- القدرة على ربط هذه المعلومات بالقيم والقواعد الإرشادية لسلوك النظام. 
- التعرف على القيود ذات الدلالة عن هذه القيم والقواعد. 
- القدرة على البدء في القيام أفعال إصلاحية مثاسبة عن التاكد من وجود تناقضات. 

وكان انتشار المتصفح ۴ بداية ظهور أنظمة إدارة المعرفة؛ وهذه النظم مختلفة 
ومتنوعةء فهي لا تتكون من تكلولوجيا واحدة» ولكنها عبارة عن ججموعة من الفهارس» 
وبرامج استرجاع المعلومات وبرامج ألحرى تعالج المعلرمات لتكون مناسبة لمستخدميها 
وهلا النظام مچب أن دم الجميع في المنظمة من إداريين رأفراد ومستشارین» وف بعض 
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الأحوال العملاء والمراقبينء ومحتوبات نظام إدارة المعرفة يجب أن ينظر إليها كاصل ثابت 
لكل منظمة» وهو لا بتم اپتکاره أو صنعه وتنمیته لغرض معین» ولکن يجب أن يبقی 
كاساس لكل منظمةء مع الأخذ في الاعتبار أنه بحب أن بجحقق مواصفات معبنة فى الحودة» 
وا لحداثةء والعموميةء والشموليةء يناسب التغيرات والتطورات. السهولة في الاستعمال 
من قبل العاملين كلهم» وقد أكدت الدراسات أن نظم إدارة المعرفة تفيد المنظمة في تحقبق 
اتصال أفضل» من حيث السرعة والحودة والشفافية والمشاركة من قبل العاملينْ» كما 
تساعد في تحفيق كفاءة أعلى» من حيث تقليل وقت حل المشكلات وتخفض العمالة. 
ربؤدي استخدام نظم مساندة الأداء الاليكتروني إلى مزيد من التعلم» من خلال 
الأداءء والتعلم الفردي» وتوليد معرفة جديدة باستمرار» والقدرة على الحصول على 
المعرفة وتخرينها» ومع حثمية وجود كل هله الوظائف والإمكانيات أصبح هناك وظيفة 
جديدة مسميات ختلفة في النظمات التي تهتم بإدارة المعرفةء وهي مدير المعرفة عط 
»Department Manager Knowledge Office Knowledge‏ ويقوم مدير المعرفة 
بالآتي: 
- نشر وتشجيع مشاركة المعرفة والتعلم المستمر. 
- تصميم ونلفيذ ومراقبة والإشراف على البنية الأساسية للمعرفة الخاصة با منظمة» نما 
يتطلب معرفة عالية تكنولرجيا المعلومات» بالإضافة إلى التظيم والعلاقات التلظيمية. 
- الاتصال بين موردي المعرفة والمعلومات الخارجية والنظمة. 
- التمتع بدرجة عالية من العلم بالتوثيق والمكتبات» وان تكون لديه خبرة كافية 
مجالات إعادة المندسةء وتكنولوجيا المعلومات الحديثة» وإدارة التخغير وتئمية 
لمنظمات» لأن كل ما سبق يتطلب كل هذه المواصفات. 


ایتکار إلlعرؤh Create Knowledge‏ 
تبدا عملية اتكار (تكوين) المعرةة التنظيمبة عندما إل العبي عن فكرة يقذمها 
الافراد او يتقاسمها مع الافراد الآخرين ورا حدثت هذ الفكرة عن طربق المعلومات 
الخارجية » المناقشات» واللاحظات» وعدلت الفكرة» وحدذ شكلها عن طريق الاتصال 
الأخحرى ونناولت معحرتهم الضمنبةء وبعد ذلك توسعت ‏ الفكرة لتشمل توبات 
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وجاعات الحرى للتنظيم الكاملء واخيراً اذا ما تم قبوطهما فان الفكرة سوف تصبح داخل 

بنية التنظيم على انها خحدمات او انتاج متطور وجديد او سياقات عمل جديدة, 

ويستخدم الأفراد في ابتكار المعرفة الجديدة الاستعارة والتناظر للتعبير عن الافكارء او 

وجهات النظر الحديدة» وانها تصبح معرفة ضمنية ضمن الافراد ومستجدة فيهم لتر جتها 

ني السلوك الابت الجديد . 

دورالابتكارف إدارة المحرفة 

مكن الثعرف على دور الابتكار قي إدارة المعرفة من خلال ما يلي: 

[. صتع المعرفة بالتركيز على تأطير أو تبي الخيارات الصحيحة واللائمة» وفي إدارة 
العرفة يتم تبني الخيارات قصيرة الأمد لطبيعة المعرفة المتغيرةء (تضاف إلى خصائص 
المعرفة) لأن النيارات طوبلة الأمد لا تكون ملائمة في حالة النغير السريم. 

2. توجه المؤسسة إلى كيفية مسك ومعالحة موجوداتها الفكربةء مثل الابتكار والقدرة 
على الاتصال والهارة والحدس. 

3. تسهم الاستراتبجية وخاصة في جال المعرفة الضمنية - في تنمية شبكات العمل لربط 
الناس لكي يتقاسموا المعرفة. 

4. تسهم الاستراتيجية في تحديد مناطق الأهمية الاستراتيجية للمؤسسة» فيمت التركيز 
عليها لجمع المعرفة حوهاء فمثلاً إذا كانت الخدمة التميزة للزبون ذات أهمية 
استراتيجية» تكون هي منطقة الخدمة المرشحة الأولى لقطبيق إدارة المعرفةء وبالتالي 
التركيز لجحمع المعرفة حوهما. 

5. قوم بوضع الأسبقيات وضمان إبجاد برامج إدارة المعرفةء فضلاً عن تحديد 
السياسات لإدامة رأس الال الفكري واشافظة عليه في المنظمة والعمل على بث 
برامج إدارة المعرفة داحل المنظمة. 

6. إن اختيار المؤسسة لإسترائيجية معينة سواءٌ أكانت تنريعاء آم تركيزأء أم دفاعية أم 
هجومية يدفع في اتجاه توليد معرفة جديدة. 

7. تسهم في تحديد المعرفة الجحوهرية والحافظة عليها. 
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8. تسهم في تأسيس ونعظيم المعلومات رالمعرفة وجعلها قريبة جداً ومتوازنة مع ال معرفة 
المطلوبة في الصناعة وتهيئة الكادر المؤهل للتنفيل وتدرس تفاعل المعرفة والمعلومات 
وآليات تحسين عمليات الانتقال والتحرل ينهما. 

9. تحدد الاستراتيجية كإطار عمل لإدارة المعرفة طبيعة روابط المؤسسة وصلاتها لتطوير 
معرفتها بين أن تكون عملية استراتيجية كما في التحالفات مع مراكز البحث 
والنطوير القطاعية والحامعات أو مع المؤسسات الممائلة. 


ومن أهم الادوار الي يؤدبها الابتكار في إدارة العرفة: 
1. الأدوار الت يؤديها الأفراد: 

من خلال دور الأشخاص يعد الجانب البشري الجحزء الأساسي في إدارة المحرفة 
(تفعيل دور الإأنسان في العمل مرة ثانية بامتلاكه المعرفة- بعد أبعدته التكنولوجيا 
واستبدلته)ء لكون يتضمن الأساس الذي تتقل عبره المنظمة من المعرفة الفردية إلى المعرفة 
التنظيمية (الجماعية) التي تنشط فيها ذاتها في الجاه المشاركة بتلك المعرفة وإعادة 
استخدامهاء والمقصود بالأفراد هي كادر أنظمة المعلومات» وكادر إدارة المعرفة» وكادر 
البحث والتطوبرء ومديرو الموارد البشربة» ومديرو الأقسام الأخرى» وقادة فرق المشاربع» 
والأفراد المساهمون في عملية إدارة المعرفةء إن صناع المعرفة هي الأفراد الذين يقومون 
بخلق العرفة كجزء من عملهم» وهم يوفرون الموجودات أو الموارد غير المادية التي تصبح 
حيوية للنجاح والنمو التنافسي. 

وتسهم بصيرة الإنسان ني إغناء المعرفة التوافرة قي المعلومات من خلال تنظيم 
العلومات» وني كيفية ربطها مع بعضها البعض وعبر التقييم المستمر للمعلومات الحفوظة 
ني الأنظمة التقبة» وتقييم وتعزيز وقبول أو رفض وحساب ثوائد المدخلات من 
المحلومات» كي يجري تحويلها إلى معرفةء» ويكون من أبرز 55ا23 غاي ع 2بجر 
توصيل هذه المعرفة إليه. 

ويقوم مدير إدارة المعرفة الرئيس بدور قيادي في برنامجطإدارة العرفةء حيث يقوم 
ببناء علاقات عمل جيدة مع الإدارة العليا ومع العاملين في الأقسام الأخرى» وهذا الدور 
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يسمح له بالمشاركة في بناء الاسثراتيجية منذ البداية» وتعد عقول الأفراد المبدعين أهم 

مصادر المعرفةء حيث تخلق الأفكار اللامعة (تحديد الأشخاص الذين بتملكون المعرفة). 
كما تعد الخبرات أكثر أصالة من المعلومات المكتسبة من خلال التعلم الرسمي» 

والمهارات المتميزة والمقصورة على جاعات قليلة نسبياً» سمات بختص بها المورد البشري 

دون الموارد الأخحرى. 

الأدوار التي تؤديها التكنولوجيا 

ونؤدي التكنولوجيا دورا مهما في إدارة المعرفة» سواء في توليد المعرفة واكتسابها أو 
نشرها أو الاحتفاظ بهاء وبالتنسيق مع المصادر الأخحرى للمعرفةء فمثلا تؤدي التكلولوجيا 
دوراً کبیا بالتلسيتق مع الموارد البشريةء سيما التطبيقات الثكنولوجيا في جال الحاسوب 

التي ترز قي ثلاثة تطبيات مهمة» وهي: 

1. معالمة الوثالق: إن التطبيقات التكنولوجية تاعد في لجاز الوظاكف الكتابية» وني 
تلميط عمليات الإدخال وإعداد الوثائق وزيادة سرعة ودقة ومعالخة هذه الوثائقء 
وسهولة ثداوهما. 

2 أئظمة دعم القرار: تعمل أنظمة دعم القرار على: 
- تدعم عملية الإبداعات . 
- تقليص مدة عملية الإبداع. 
- قديم الاختيارات السريعة والتقارير والوئائق للإبداعات الحديدة . 

3. الأنظمة الخبيرة: ان التكترلوجيا توفر ثلاثة عناصر مهمة» وهي: 
- اعدة معرفية تحتوي على معرفة حول موضوع معين. 
- القدرة على اتخاذ القرار. 
- القدرة على التمييز بين أنوأع المعرفة» وسهولة الوصول إليها. 

إن كثافة الاستثمار ني التكنولوجيا تثوقف على نوع اللعرفة. فالعرفة الضمنية نحتاج 
إلى استثمار باعتدال» بهدف تسهيل الحادثة والحوار وتبادل العرفةء أما فى المعرفة الظاهرة 
فإننا محتاج إلى استثمار كثيف بهدف اتصال الأشخاص مم المحرفة المرمزة والتى مكل 

استخدامها في التنقيب عن المعرفة في الوثائق والمكثبات الالكثرونة. 
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العوامل الني نؤدي الى نجاح إدارة المعرفة 
لخص (81 0ا35 ۸) عوامل جاح إدارة المعرفة في الآتي: 


a n د‎ Lo سر ړم‎ 


.10 


.12 


.13 


.14 


تاسيس أنظمة للفهم ونشر الثعلم والمشاركة په. 

دفع العاملين للتطوير والمشاركة بالرؤيا الجماعية. 

التشجيع ومكافاة روح التعاون» وتعلم الفريق» والتأكيد عليهما بصورة داثمة. 
الابتكار والتأكيد على فرص التعلم المستمر للأفراد. 

توفبر الفرص للأفراد للمشاركة في الحوار والبيحث والئقاش. 

نحديد وتطوير القادة الذين يبون وبدعمون غافج التعلم على مستوى الفرد 
والفريق والمۇسسة. 

تطوير الفهم المشترك على المستويات المعنية أولاأء طالما أن مركز التعلم واستعمال 
المعرفة يكمنان قي هله المسثويات بشكل كبير» ثم التحول تدريجياً بعد ذلك على 
مستوى المؤسسة ككل. 

تركيز الاهتمام على تدفق المعرفة أكثر من تخزينها. 

مساعدة الأفراد لتحديد دور ومتطلبات ومضامين وتطبيقات المعرفة لإلجاز أعماهم. 
غکين الافراد في مناسبات مثكررة من البدء في مناقشات وتداول الحوارات ليتضح 
هم ما الذي يشكل أساس المعرفة لإنجاز أعماهم. 


. ينبغي على المديرين التركيز على الحالات المتميزة في مؤسساتهم اثناء مقارناتهم 


المرجعية لعملية النظمة بقصد المقارنة والتعلم. 

تقديم حطة دفع معتمدة على المهارة كجزء من النظام الأشمل للحوافز والمكافآتء 
حيث إن مثل هذه الخطة نحفز العاملين بصورة اكب للتطوير والتفوق في المهارات 
الحديدة الملائمة لمهارات المؤسسة الإسترائيجية. 

تذكر أن في أي إبداع ناجح أو تغيبر اجح يزجد ماك عامل مشترك حاسم هو 
دافع قوي وهدف قوي» مكن لأي شحص فهمه ولبنيه بسهولة. 

ابتكار المؤسسة غير الحدودة والتي تعني السلوك الفح أي أن يتصرف الأفراد 
بدون التقيد بالولاء الوظبفي والبحث عن الأفكار كم أي مكان آخر. 
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أنظمة عمل ابتكار العرفة 
٭ ولا أنظمة عمل المعرفة ( لا تکار |أعرفؤڈ( Knowledge work system‏ 

يقصد بعمل المعرفة هو ابتكار معرفة ومعلومة جديدةء مل ابتكار عمال المعرفة 
لسلعة جديدة او طرق عمل جديدة او لتحسين الموجود منهاء ويجزئ عمل المعرفة ألى عدة 
حقول متخصصة» وكحقل يتلك تشكيله ختلفة من أنظمة عمل المعرفة لدعم العمال في 
ذلك الحقلء واحافظة على استموار تجدد المعرفة» وهناك العديد من نظم عمل المعرفة 
الأكثر تخصصا والتي نصمم بشكل خاص لترويج ابتكار ا لمعرف» ومن هذه الأنظمة: 

Computer Aided Design systems gٺڊٺl>| نظم التصميم اعد‎ - 

تعطي هذه النظم الادوات المتخصصة التي يحتاجها عمال المعرفة كالرسوم البيانية 
المتقدمةء ادوات التحليل» ادوات ادارة الوثاثق والائصالات» وتاج هذه الانظمة الي قوة 
حاسوبية مهمة من اجل الحل السريع للرسوم الييانية المتقدمة, أو الحاسبات المعقدة 
الضرورية لعمال المعرفة كالباحثين العلميين» مصممي المنتجات والحللين الماليين» وتصمم 
محطات عمل المعرفة غالبا همات متخصصة في الاداء؛ فالتصميم المندسي لهندس يثطلب 
محطات عمل تتطلب رسم تصاميم وقوة كافية للتحميل الثلاثي الابعاد والذي بختلف 
ماماً عن عطات عمل الحلل المالي. 

- أنظمة الواقع الافتراضي: Virtual Reality System‏ 
ان تطبيقات الواقع الافتراضي تتيح تجربة ختلفة في التفاعل البشري مع الحاسوب 

عبر تكنولوجيا حاسوب متطورة» ويقصد بالوافع الافتراضي هو ذلك الفرعغ من البيانات 
احاسوبية Graphics Computer‏ الذي يعمل على غمر المستخدم في بيئة اصطناعية 
افتراضية , ذات ثلاثة أبعاد والتخاطب بها والتأثر بها وذلك بالزمن الحقيقي» وتستخدم 
تطبيقات ۸. ۷ي الندريب الفضائي , صنع التصاميم , الجالات الطبية , الإظهار العلمي 
والتحكم عن بعد, الفن, وغيرها من التطبيقات الخلة بالتزايد والتي تتوصل يرمياً إلى 
ابتكارات جديدة تفتح آفاق جديدة للمعرفة الإلسانية» وتطور كقاءة الواجهة البيئية 
(التخاطبية) مع المستخدم والتي تشكل الحسر بينه وبين النظام(الحاسوبي. 
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٭ ثانياً: أنظمة الذكاء الاصطناعي (للحصول على المعرفة وترميزها) اوزا؟1٤4۲‏ 
Intelligence System‏ ; 

لقد عمل الباحثون ومنذ الخمسينات من القرن الاضي على تطوير اجهزة 
الجحاسوب والبرامج في محاولة منهم للتوصل الى اجهرة محاكي عمل العقل البشريء 
وطريقته في التفکبر» او ما يسمى بالذكاء الاصطناعي» وهو يعبر عن الجهود المبذولة 
لتطوير النظم المعتمدة على الحاسوب» والتى يكن ان تتصرف كالبشر »مع القابلية لتعلم 
اللخات» انجاز مهمات ماديةء استخدام المعدات ألمدركه بالإحساس» ومظاهاة حبرة 
اللإنسان في اتخاذه للقرار» وقد تبلورت ميادين الذكاء الاصطناعي في جال ادارة المعرفة 
خلال : 

Expert System :ةرikا النظم‎ - 

إن نظام المعلومات عمل المشاكل عن طريق الحصول على المعرفة لاي جال حدد 
ودقيقق لشخص خبير يسمى بالنظام الخبير؛ وتستخدم النظم الخبيرة لقبض المعرفة للعاملين 
الاهرين بصيغة مجموعة من القواعد والقائق التي تضاف الى ذاكرة او ضمن ذخيرة التعلم 
امنظمي» ويساعد هذا النظام ايضا في اتخاذ القرار عن طريق طرح الاسثلة في صميم 
الموضوع وشرح الأسباب التي توضح افعال معينة . وتساعد النظم الخبيرة في مساعدة 
المنظمات لصناعة فرارات عالية الحودة باستخدام عدد قليل من الناس. 

. نظام المتطق الضبابي e٥‏ )اءر؟ نع0 zzyں۴u‏ 

هي الأنظمة المعتمدة على الحاسوب لمعالحة البيائات الضبابية» وهي البيانات الغير 
كاملة او صحيحة جزئياً ان مثل هذه الانظمة تحل المشاكل الغر مهبكلة مع مغرفة ناقصة 
وكما يفعل الإنسان» تستخدم النكنولوجيا المعتمدة على القراعد والهي تجيز الغموض لحل 
المشاكل التي ل يتم حلها سابقا, وهي تؤكد على مفاهيم وتفييات مننوعة لاحراز ويل 
المعرفة الغير دقيقة »او الغامضةء آر غير المؤكدة وغبر الوثوق بهاء وتتمكن من ابتكار 
فواعد تستخدم قيم تقريببة ووهمبة وبيانات غير كاملة وغامضة» وهي محاكي بذلك 
طريقة الانسان في التفكير من خلال قاعدة (اذا حصل.....غفندئل) (1180.... :)1١‏ رهي 
بذلك تساعد بالحصول على المعرفة مهما يشوبها من غموض أر تقض أو عدم تأكبد. 
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- الشات |أaص: Artificial Neural Network‏ 
وهي عبارة عن معالجات حاسوبية او برجيات تعتمد معماريتها على عغاكاة 
المبكلية الشبكية لاعصاب الانسان وعقله» ومكن هذه الشبكة من معاعلدة قطم متعددة من 
العلومات في وقت واحد» ويمكن ان تتعلم تنظيم المخططات والبرامج نفسها لحل المشاكل 
ذات العلاقة بهاء وتحاكي هله التقنية تعامل الانسان عندما بواجه مواقف تتوفر لديه 
معرفة غير صريجة عن محال معرق معين» اذ تتطلب منه هذه المواقف الاستعائة براه 
السابقة والتعلم ما يفعله في مثل هذه المواقف والتى قد لا يتاح له صورة طبتق الاصل 
منهاء وتسمى التقنية التي تعادل عبور هذه الفجرة بالشيكات العصبيةء ومنها الموسبة 
العصبية (£¬ Compu:‏ اNeura)‏ أو الشبكات العصية الأصطاعة ) Artificial Neural‏ 
)Newo)‏ التي تستخدم قي الحصول على المعرفة والاستدلالء والئي توفر امکانات 
تشغيل تقلد امكانات تشغيل معينة للعقل البشري› ونكون النتائج غثيلا للمعرفة يعتمد 
بشكل متوازي مكلف واسترجاع سريع لكميات كبيرة من المعلومات ومقدرة على ييز 

فاط اعتمادا على الخرة . 
- الخوارزمیات اښqiqk: Genetic Algorithms‏ 

وهي جموعة من التعليمات التي تكرر لحل المشكلة وتشير كلمة (عاع«ع6) الى 
سلوك الخوارزميات التي يكن ان تشبه العمليات البيولوجية للتطور» واهدف الاساسي 
للخوارزميات الجينية هو تطوير نظم توضيح التنظيم رالتطييع الداتيين على الاساس 
الواحد» للكشف على البيثة بطريقة تشبه الكاننات البيولوجبة ريوفر تحقيق مثل هذا 
المدف امكانية خاصة في نيبز الالماط والتصنيف والمصاحبةء اي ان النظام يصبح قادرا 
على ان پتعلم كيف پتاقلم مع التغيرات. 
٭ الاً: أنظمة قاعدة المعرفة (لخزن العرفة) ¬mء†Sys Data Base‏ 

ان أنظمة قاعدة المعرفة تحتوي قاعدة المعرفة على تجموعة من المعرف والشبرات 

امرتبطة جال معرني معين؛ ويتم تطوير قاعدة مستفلة لكل جال مراي لمل اة الي 
اكتسبت من العمل والبحث في جال معين على ان تتضمنإالقاعدة اكب قدر من العرفة 
يمكن الحصول عليه ني الجال انحده وهثاك اساليب عديدة لل معرفة ألدراء أ 
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القواعد والحقائق والأطر وجب التمييز بين قاعدة معرفة المنظمة وقاعدة معرفة النظم 
الخبيرة إذ إن قاعدة المعرفة التنظيمية تكون اكثر اتساعاً وعموميةء وتحتوي على المعرفة 
المجمعة والمكدسة حل مشاكل متعددة من ذلك يمكن القول بان ثيل المعرفة فى قاعدة 
اببانات ياتي بعد الحصول عليها من الخبراء والمصادر الموثوقة وبطريقة كن فهمها ثي 
نرجمتها الى قراعد أو الى صور اخرى من تيل المعرفة . 
# ر ایعاً؛ أنظمة المشاركة الحماعية (لمشاركة ان٠nىرف( Group Collaboration System‏ 

إن المنظمات تحتاج الى دعم اعمال الجماعات الرسمية وغير الرسمية العاملة لديهاء 
والتي ٿکون تجاربها مصدر مهم لخبرات النظمة والتي يكن ان يطلق عليها جاعات الخبرة» 
وهي جاعات غير رسمية من الافراد والعاملين ي المنظمة واصحاب اهتمامات مهنيةء 
مثل الحماعة الخاصة المهئمة في لشاط الاقراض فى اي مصرف ومن انظمة تقانة المعلومات 
المستمخدمة في المشاركة الجماعية هي: 

- المشاركة اماعية وادوات التعاون عبر ال5 Groupware & Web‏ 
Collaboration‏ : 

تبني المشاركة الجماعية حول ثلاثة مبادئ اساسية هي: 

الاتصالات» التعاون التلسيق , والتي تسمح للمجاميع ان تعمل معاً في التوئيقء 
الجدولة اللقاءات» ملفات الدخحول المشارك , قواعد البيانات المشتركة المتطورة والريد 
الالكتروني ورجدت المحظمات المؤكدة للمعرفةء مثل الشركات الاستشاريةء الموسسات 
القانونبة» شركات إدارة الأموال أن انظمة المشاركة الجماعية تمثل قوة خحاصة لدفع 
الموجودات المعرفيةء وان ادوات الانترنت مثل البريد الالكتروني» حوارات الاخبار 
الحماعية» اللشر عبر الشبكة وعقد الملتقيات والمؤنمرات الباشرة (ع”iا‏ ”0) والادثة 
والحوارات والتلفون والفيديو كل هله الادوات تلائم بشكل جد المشاركة الجحماعيق 
وتعد بدائل منخفضة التكاليف للعمل الجماعي. 

The Internet Enterprise Knowledge ةnۈ¡ill الانثرئت وبيئات محرؤفة‎ - 
Environment 

يقدم الالترنت إساس لبيثات معرفة اللظمة عر ا ا 

الفيديو» الشرائح الرقمية مشاركتها , وعرضها عبر واجهة ببنلة تفلثدية بسبظة اضافة أل 
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مساعدة المنظمة بتقديم خرائط !عر )0ganiational Knowledge Maps)‏ وهي 
أدوات لتعريف ونجديد مكان مصاذر معرفة النظمة. 
إن بيثات معرفة المنظمة غنية جدا وواسعة ولذلك تبنى بحض المئظمات بوابات 
شراكة متخصصة (sإaا؟ة۴ Corporate‏ izedاSpecia).‏ لساعدة الافراد لاإججار عبر 
مصادر متنو عة للمعرفة (sاھ†‏ ۴0 geلeِا )Enterprise Know‏ توجە الافراد نحو مواضیع 
امعرفة الرفمية وتطبيقات نظام المعلومات » ومساعدتهم في الاحساس محجم المعلومات 
المتاحة وتعرض فم أيضا كيفية تواصل معرفة النظمة. 
# خحامساً: أنظمة المكتب (لنشر المعرفة وثوزيعها) S51‏ eا؟؟0:‏ 
تعمل معظم البيانات وتتعامل مع عمل المعرفة وتأخذ مكانها في عمل مكاتب 
المدراء » يأاخحذ المكتب دورا كبراً في تنسيق العلومات ضمن النظمة من خلال قيامها 
بادارة وتنسيق عمل عمال المعرفة وربط عملهم مع كافة مستويات ووظائف المنظمة 
وتسهيل ربط النظمة بالعام الخارجي وبضملهم الزبائن» امجهزين البائعين ... وغيرهي 
وهو عبارة عن نظام حاسوپي مثل معا لج الكلمات» البريد الصوني؛ والصوري والدي 
بصمم لزيادة الإنتاجية لعمال المحعلومات في الكتب»؛ وتمتد عبارة (عاملو المكثب ) إلى 
نطاق واسع من المدراء والكتبة الذين يعملون مفردهم» او ضمن مجموعات وبارسون 
الادشطة القالية : 
- الاتصالات عن طريق اللقاءات» تبظيم الصوت والاتصالات المستندة على الولائق 
للافراد والحماعات» ونستخدم تقانة البريد الالكترونيء البريد الصوتي» نظام الرد 
الصوتي . 
- ترتيب عمليات النوثيق من انشاء الوثائقء خزنهاء استرجاعهاء تفريغهاء وتستخدم في 
ذلك نقنيات معالج الكلمات الناشر المكتي» الناشر الالكوني» إادارة تدافى لعج ! 
- جدولة عمل الأفراد والجماعات ويستخدم في ذلك التقويم الالكترونيء والمشاركة 
الجماعية والانترلت . 
- تنظيم البيانات التي تصل من الموظفين الزبائن رإلتجار وتستخدم في ذزلا 
تكنولوجيا قواعد البيانات» تفريق الأوراق» راجهة الستحدم الصديقة رتياف 
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تطہیقات تکنولو جیا المعلومات الى زيادة انناجية الحاملين في المكتب» وهناك مجموعة 
من تطبيقات نظم المكتب التي ساعد في توزيع المعرفة» رهي: 
- معالج liكlأlqaت :Words Processing‏ 
پعرف معالح الكلمات بانه ججموعة من المكونات المادية للحاسوب والرامجيات 
الي تقوم بانشاء النصوص الكتابية» والقدرة على عرضها من خلال الشاشة وتصحيحها 
ولحزنها على وسائط التخزين واسترجاعها وتشغيلها وطباعتها ... الخ والقي تساعد في 
اعداد التقاريرء قوائم الاأسعارء الاجراءات». اضافة الى المساعدة في الاتصالات بين 
المنظمات بعدد من النسخ المطبوعة . 
- الناشر المكتي Desktop Publishing‏ 
اصبحت برامج النشر المكتي الوسيلة الوحيدة العلمية السهلة لوضع مستندات 
ووثائق يمتزج فبها النص مع الرسوم والصورء ونقدم أمكانات كبررة للبحث والاسترجاع 
وسرعة الوصول الى البيانات المطلوبة» وتوف سهولة كبيرة في تحديد اليانات والعلومات 
والمعرفة في إرسال وتوصيل الوثائق» اما عن طريق الشبكات او الاقراص المغنطة . 
- التنظبم الالكتروني للمرlعيد: Electronic Calendaring‏ 
وتعبر عن استخدام شبكة الحاسوب في نخزين واسترجاع جدول المواعيد 
والارتباطات الناصة بالمدير ومراجعته وتعديله في اي وقت» من خلال الوحدة الطرفية 
الخاصة بهاء وبستخدم كوسيلة لتوصيل العرفةء اضافة إلى كونه منظم للوقت. 
- نظام إدارة الوڈllق; Document Management System‏ 
يستخدم لنقل صور الوثائق الى اشكال رفمية» ويستعمل في خدمة شبكة العمل 
تحرير البيانات الرقمية في قرص التخزين الليزري» والعمل على توقير المعلومات» 
والمعرفة لمستخدميها الذين يتعاملون مع هذا النظام با حطاث الطرفيةء ويفيد هذا النظام 
بتصوير الوثائق التاريخية المهمة وتخزينهاء ومن ثم استرجاعها عتل الحاجة اليها . 
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النماذج الأبتكارية لإدارة اعرف 
1. موذج البنك الكندي التجاري الابتكاأري Canodian Imperial Bank of C0 ere‏ 
يدم التركيز على عفهوم الثقافة المعرفية» ولشر القيم المعرفية ووضعها لخدمة 

العملاء في أربعة عناصر هي : 

- تعليم المنظمة عن طريق نشر المعرفة المتولدة في التنظيم من خلال شبكة التعلم. 

- تعلم العميل» أدرك المصرف أهمية العميل وحاجته إلى التعليم والمعرفة حاصة 
العمليات المصرفة. 

- التعلم الفردي وأنه على الفرد مسؤولية التعلم المستمر بالفسهم. 

- تعلم الفريق أن ڀتم التعلم ضصمن مجموعات» وأن تتحمل امجموعة ذلك من خلال 
التعليم الذاني. 

2. غوذج 8۲٥0۸(‏ ۸ءءع]) الابتكاري لإدارة المعرفة: 

بتکون من آربع خطوات هي: 

- توضيح هدف الابتكار للمعرفة التنظيمبةء ويقف ثطابق المعرفة مع إستراتيجية 
الأعمال الشاملة للمنظمةء مع إدراك ضرورة تكوين الميكل الداعم للمنظمة. 

- تطوير العرفة القاهرة باعتماد هيكل عمل مقدمة تسهم في تطوير إستراتيجيات المعرفة 
منها التعلم التنظيمي. 

- بناء هياكل التعام التعليمي» ومستوى المعرفة لتنفيذ الإستراتيجيات وعمل خحطط لسد 
الفجوات بين رؤيا معرفة المنظمة وبين أدائها الحالي. 

- عمل تغذية راجعة لقياس النجاح في الجهود» وتأمين البيانات لتعديل الإستراتيجيات 

3 موذج Johnston)‏ & umentrttاB)‏ للإدارة المعلومات المعرفة: 

يقرم على عمل وازن المعلومات مع المحرفة» وبعد ولك تنفيذ التحسينات على 

تقنية المعلومات» وتهيثة كادر التئفيذ والآليات المعتمدة لدعم إدارة المحرفة» ودراسة 

التغاعل بين المعرفة والعلومات» واليات تين علا ت ا 0 

المعرفةء ومن العرفة إلى المعلومات والحافظة على العرفة الحوهريةء وهذاأ يركز على 

تصتيف المعرفة إلى معرفة مرمزةء ومحرفة عامة ومعرفة قباميةء وهغرفة اجتدأعية (معرفة 
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شخصية وثقافية) ومعرفة مجسدة (الخبرة والمهارة)» وهلا النموذج يفترض لفقل المحرفة 

وتوزيعها والمشاركة فيها بتطلب تحويلها إلى معلومات أولأء وأن ابتكار المعرفة يجدث في 

جال واسع من العملياث و يتم فيها تداخحل المعلومات مم الذكاء. 

4. لموذج (را؟() لإدارة المعرفة: 

الذي ينطلق فيه من أن الحظمة تحصل على المعلومات والطاقة والنشاط من الببعة 
الحارجبة من خلال اشتراك الإستراتيجيةء والأفراد والعمليات والتقنية تتحول المعلومات 
والطاقة إلى معرفة» وعمليات رهيكلة التي تننج السلع والخدمات» وتسهم في زيادة ثروة 
المنظمة؛ وإدارة المعرفة تتضمن المحصول على المعرفة الضمنية والظاهرة كليهماء ودعم 
إسناد الأعمال وتوليد العوائد والتأكيد على العنصر البشري» لاله الجحانب الجوهري فيهاء 

وتم الحصول على الدروس من خلال تكرار استعمال المعرفة. 

5. اللموذج (ا٠۷1)‏ الابتكاري لإدارة المعرفة: 

یعتمد علی (ره۲ا۴ )۷٥‏ بذكر أن العرفة تضم مالين إنتاج المعرفة وتكاملهاء أما 
هاريسون وجون» فقد ذكر أن المفدرة الجوهرية هي حسن استخدام الموالد الي تنح 
الملظمة مقدرة استراتيجيةء وميزة تنافس« (Kaplan & Norton) la‏ وضع درجات 

ه أن حركة اللمرذج تكون بوجود علافة مباشرة بين المتغير المستقل (إدارة التغير)ء 
ومتغيرات فرعية» والمتغير المستقل الوسطى(المقدرة الحوهرة)» وتألير العلاقة في المتغير 
التابع الأداء الاستراتيجي والمتغيرات الفرعية الأخرى. 

٠‏ متغيرات رئيسية هي: المتغير المستقلل (إدارة المعرفة) المتغير المستقل الوسيط (المقدرة 
الجوهرية) والتغير التابع (الأداء الاسترائيجي) وكل متغير منها يضمن متغيرات 
أخحرى. 

خطوات عملية إدارة المحرفة 

لقد حدد (۲٥ا٣۴)‏ الخطرات الي تتخذها المؤسسات لإدارة المعرفة وهي: 

1. اكتشاف وفهم المعرفة التي نمتلكها المؤسسة حيث بوجذ في كل مؤسسة الكثير من 
المعرفة غير المستخدمةء أر أنها م تستخدم بصورة صحيحة ما لأنهم ا بجددوهاء أو 
لا يتمكنون من الوصول إليهاء أو لم يعرفوا قيمتها وكبفية اسنعقاها. 
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لمعرفة حول الزبون: الظمات تحرف القليل عن زبائنهاء ما دفع الكثيرين من 
المؤسسات لأن تكثف معرفتها عن زبائنها (حاجاتهم - رغباتهم - توقعاتهم - 
مستويات رضاهم) والتعرف على الزبائن امحتملين ها أيضاً. 

جع المعرفة جاهزة ومتوافرة بصورة أكبر: تلجأ المنظمة إلى تطوير قواعد البيانات 
والمعلومات والمعرفة لتمكين كوادرها من الوصول إليها وفق الحاجةء كما أنها تطور 
الأنظمة التي تساعد الحتاجين للمعرفة من التعرف والوصول إلى الأشخاص الخحاملين 


لتلك المعرفة. 
تحديد وتوقع المعرفة المطلوبة: حيث تعمل النظمات على تطوير المهارات ثوقعاً 
للحاجة المستقبلية. 


تصميم نظم معلومات جديدة: تحتاج المؤسسات إلى تطوير أنواع جديدة من نظم 
المعلومات تتلاءم مع طبيعة البرامج المستحدثة والاستخدامات المستحدثة. 
نطوير ثقافة التعلم: تحتاج المؤسسات إلى تطوير الثقافة الملائمةء وتحتاج إلى القادة في 
كل مستوى» والذين لا يتحملون مسئولية أداء أعمال المؤسسات فقط وإنغا 
يتحملون مسئولية اللقافة التى تبقي النموذج الحديد حياً. 
ضمان وضوح الرؤية: تبذل المؤسسات كل ما ني وسعها لضمان وضوح الرؤية التي 
يشترك بها كل الكادرء اذ لابد أن يكون للعمل غرض واضح» وذا لم يكن الغرض 
واضحاأء فإن العاملين لن يفهموا نوعية المعرفة المهمة جداً التي ينبغي تعلمها لتحسين 
الأداء. ۰ ٠‏ 
التعلم من الخبرة: تراقب المؤسسات المتعلمة خبرتها لخلق التحسين المستمرء حيث 
تعمل الموسسات على تكرار ادائها فلق خبرتها والتعلم من ذلك؛ سعياً ليكون 
اداؤها الحالي افضل من السابقء أي التعلم من اخطاء الماضي. 
شراء المعرفة الغارجية: المؤسسات لا تستطيع أن تطور كل المعرفة الى تحتاجها 
داخلياً» إذ لاہد ها من شراء بعض العرفة من الثارج عبر الأصادل الخارجية للأندطة 
غير الجوهرية. 
الإبداع والتغيير غير .النمطيين: لابد للمؤسسات من الالتزام بالإبداع المستمر 
للمنتجات والأنظمة والعمليات والتسويق. 
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1. التعلم من الآخرين: المزسسات اللكية تجد نفسها مهنمة بوضعها خارجياً» إذ مكن 
سین العمليات والممارسات الداخلية لو حصلت على المعرفة من المؤسسات 
المناظرة والمنافسة طماء وأن المقارنة المرجعية تعد ضرورية لذلك. 

2. المعرفة حول الدوافع والرضا الوظيفي: عدت بعض المؤسسات إدارة المعرفة بوصفها 
نافلة مفتوحة لإدراك مدى تفهم كوادرها لأعماهم ولستخدميهم» وقد سعت 
لمؤسسات لتحقيتق تغيير ثقاني» وأداتها في ذلك هي تطوير نموذج العمل المسمى 
(سلساة العامل - الزبون - الربح) وبدأت الشركات في روية كيفية تأشير التغيبرات 
في التدريب والتعلم بالعمل ونظرة العاملين في اتجاه اعمامم والمؤسسة. 


إدارة المحرفة والإبداع التنظيمي 
لقد حاول العديد من الكتاب والباحثين إبراز اثر المعرفة وإدارتها في مستويات 
الإبداع التنظيمي» ررضعت مسارات متعددة لتشخيص هذا الأثر , او لتسبيب العلاقة 
بين التغيرين» ولكن لازال هلا الموضوع ججحاجة إلى أغناء, وليس هناك دراسات كثيرة 
تناولته بالبحث ر ليس لان موضوع الابتداع حدبث , ولكن لحداثة موضوع إدارة المعرفة 
رغم أن جذورها قدية , وفي هذا امجال هكن تشخيص الإسهامات التي قدمها الباحثين 
على اللحر المؤشر في أدناه. 
وحدد ٥‏ )انامه القوى الأساسية الي ترك الأقتصاد الآأنء وهي: 
- الحرفة: علصر استراتيجي يعتمد لاتخاذ القرار والجاز أعمال المنظمة الضرورية , 
وإضافة قيمة ها, وإلى جانب التعلم المستمر تحقق علاصر جاح حاسمة في توليد قيمة 
للمستفيد, وهلا يوجب على النظمات خلقها أر إيجادهاء أو الحصول عليها قبل 
غبرها من اجل الميزة التنافسية. 
- التغير الناتج عن تأثير التكنرلوجيا المعلوماتية وتكنولو جا الاتصالات. 
- العولة الى صارت اکبر بانفتاح الأسواق وعالیتہا, وبشگل انعکس علی(البیحث 
والتطوير , التكنولوجيا, الإنتاج , التمويل , الإعمال). 
وهذه الفوى حولت النظمات إلى الاقتصاد البنى على المعرفة الجديدة, وبشكل 
ولد الحاجة إلى الإبداع لترجة المعرفة إلى(سلع , خدمات , عمليات) جديدة أو مطورة 
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التقنيات والابتكارات التكنولوجيا الحديثة 

Techniques and innovations of modern technology 
تعريف التفنية‎ 

بشي مصطلح التقنية إلى كل الطرق التي يستخدمها اللاس في اختراعاتهم 
واكتشافاتهم لثلبية حاجاتهم وإشباع رغباتهم» ويسميه بعضهم التكنولوجيا. 

لقد کان لزاماً على بي البشر منذ أزمان بعيدة جداً أن يكدحرا ليحصلوا على 
الماكل والملبس والاوى» كما كان لزاما عليهم أن يعملوا أيضأً لتلبية رغبانهم في التنعم 
بأوقات الفراغ والخلود إلى الراحةء ولقد قام الناس عبر العصور باختراع الأدوات 
والآلات والموادء والأساليب لكي جعلوا العمل أكثر يُسراً. 

كما اکتشفرا ابضاً الطاقة المائية والكهرباء وغير ذلك من مصادر الطاقة التي زادت 
من معدل العمل الذي يقومون بإنجازه» وعلى هذاء فإن التقئية تشملء فيما تعلي› 
استخځدام الأدوات رالآلات والمواد والأساليب ومصادر الطاقة لكي تجعل العمل u‏ 
رأكثر إنتاجية» وتعتمد الاتصالات الحديثةء ومعال جة البيانات على هذه الثقنيةء وخاصة 
ثقنية الإلكتروليات. 

ويبمكن ان نعرفها على انها الأفكار والأدوات والأجهزة رالطرق والآلات التي 
يتكرها الإنسان لنحسن من مستوى حياته» ومن محيطه وبيئته» فثورة الاتصالات التي 
نتسحدث عنها عا وال یرت وجه العا وطريقة تفكره وحركتهء ما قامت إلا 
پالتکنولو جيا. 

أو هي أي أداة تساعدنا على إنجاز العمل بشكل أسرع وأكثر كفاءت هذا أحد 
التعاريف» فللا في الماضي كان الناس يسشخدمون المحلود والعظام وجدران الكهوف 
لتدوين قصصهم والمعلومات ثم جاء الورق والقلم ثم الآلات الكاتبة ثم الحاسوب» 
كل اداة كانت آكثر كفاءة من سابقتها وكل واحدة هما إجابيات وسلبيات» فالبعض لا زال 
اليوم يصر على أن الورق والقلم أكثر كفاءة من الحاسوب لوا اسوب معرض لشاكل 
قد تحذف کل شيء تدونه فیه. 
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تعريف التكنولوجيا 


هي الأفكار والأدوات والأجهزة والطرق والآلات الت يبتكرها الإنسان لتحسن 


من مستوی حياته» ومن عحيطه وبيئته» فثورة الاتصالات التي نتحدٹ عنھا جیعا والي 
غیرت وه العام وطريقة تفكيره وحركته» ما قامت إلا بالتكنولوجيا. 


أو هي جموعة امجالات العرفية من علمية وئقنية وهندسية وإنسانية واجتماعية 


والإجراءات الإدارية والتقنبات المختلمة المسمتخدمة وا هود البشرية المبذولة ف ح 
المعلومات المختلفة. وخريلها ومعا تيا ونقلها وبثها واسترڄجاعهاء غا ينشء من تقاعلاثت 
بن هله النقتيات والمعارف والاإنسان المتعامل معها بكافة حو سه وإدراکاته. 


أهداف التقنية الحديثة 

1. تنمية القدرات الفكرية والتعليمية عن طريق التغذية الراجعة للمدعوين . 

ے. الإدراك لدى المدعوين. 

رفع مستوى المدعوين والمساعدة على التذكر . 

4. الساعدة على تغير الإدراك الحسي لدى المدعوين للمساعدة على زيادة الفهم . 

5. تنمية الميول الإيجابية للمدعوين من خلال كبار الدعاة المتمكتين والمختصين 


تخصصات علمية» واستعمال التسجيلات السمعية والتلفزيون والانترنت والأقراص. 
وغير ذلك . 


أهمية التكنولوجيا 


.1 


في المواصلات: التكنولرجيا في الغرب صارت مسؤولة عن تسيير جميع وسائل 
المواصلات» وصارت الكمبيوترات هي التى تتحكم في حركة الطائرات وتوجيههاء 
واعمال ابراج المراقبة. بل حتى الحجز وإصدار التذاكر» صار المواطن هناك 
يسشصدرها من بيته عبر الانترنت. 


ف الزراعة: لدی العغرب عسات كبەرة غائصة ف أعماق التررةي تتحسس لسبة 


الرطوبة فيهاء ويمجرد أن يلخفض مستوى الرطوبة عن اليل المطلوب»ء تصدر هذه 
امجسات إشارات إلكترونية لرشاشات ضخمة» لتفرم برقي آلاف الأفدنة على الفورا 
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ويتحكمون في كميته واختيار نوعه الملائم للتربة أو الحصول المزروع عن طريق 
الكمبيوتر. 

3. في التعليم: يصل تقرير يومي للآباء والأمهات عن طريتق الانترنت» يبين هم مستوى 
ابنهم العلمي وتحصيله الدراسي» وسلوكه وأخباره في المدرسة» والتعليم عن بعد (-8 
(learning‏ أصبح الطالب عن طريق الانترنت يستطيع أن يلق بالامة الي 
يريدها» ويحضر الحاضرات» ويناقش الدكائرة» ويتقدم للامتحانات ويجصل على 
الشهادة» كل هذا وهو جالس في بيته. 
وفي أوروبا مكتبة مركزية إلكترونية» نغطي كافة أوروباء بجيث أن أي استاذ في أي 

صف دراسي» يريد أن يشرح للتلاميذ عن أمر ماء ولنقل مثلاً عن الغابات في إفريقيةء 

فإنه يتصل من جهازه في الصف بالكتبة المركريةء لبعرض للتلاميل تلك الغابات بالصور 

الحية» وبتم شرح الدرس عليها. 

4. في الصحة: حبث يكن راح في لندن أن يقوم بعملية عن طريق المنظارء ويتصل عن 
طريق الانارنت بطبيب آخر في استرالياء ليراقب العملية معهء ويبدي رأیه واستشارته» 
لترتفع نسبة جاح وكفاءة العمليات إلى أعلى مستوى» وهناك مؤتعمرات طبية عن طريق 
الاتصال الفضائيء ميث يُحدد موعد» يلتقي فيه أطباء من تلف الحاء العا عن 
طريتق الاتصال الفضائي المباشر» فيتناقشون ويتباحثون» ونرنفع إمكانياتهم أكثر فأكثرء 
وبعض الأجهزة الطبية بالغة الدقة» تصمم بالكمبيوترات» والأمراض الوراثية 
وهندسة المورثات (الجينات) ومعالجتها وتعديلها تدار بالكمبيوتر» وعمليات النهجين 
وتحسين السلالات تتم من خلال الكمبيوتر. 

5. في التجارة: إن كافة الشركات الكبرى والمصانع ضما موافع على الالترلت» بجيٹ بتصل 
بها الزبون أو العميل؛ فيختار ما بريد» وجري عليه التعديلات الي تروقهء ثم يشتريها 
ويدفع المن ببطاقة الائتمان» كل هذا عن طريتق الانترنت» ثم ينم شحنها له. 

6. في الثقافة والفنون: إن كافة الدع السينمائية والأفلام الكرتويتة والمونتاج» صارت تم 
بتقنيات عالية جدأء وحن لا نستطيع ان نخرج شخصية كرتونبة زاحدة تعر عن 
ثقافتناء وإن فعلنا فلن تكون بنفس الدفة والجمال» وستكرن تكالفها أعلى بكثير مان 
استيراد الأجني الجاهرء لأننا لا نملك تلك التقنيات التطورة. 
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7. في البحث العلمي: يثل كل بحث علمي جديد صار يدشر على شبكة الانترنت» وما 
على الباحث إلا أن بتصل بالشبكةء ويكتب اسم الموضوع الذي يريده لتخرج له 
جع المقالات والأمجاث وأحدثها في أوروبا وأمريكاء والمتعلقة بموضوعهء في حين أن 
الباحث العربي لكي يبحث عن مرجع عربي واحد عليه أن يتصل بالكتبات راحدة 
واحدة» ويسأل وبتعب وبلوهء وقد لا يجده في النهاية. 

8. ي الأمن الداخحلي: إن جميع البطاقات الشخصية وجوازات السفر صارت الآن 
مغنطة» بجيث يعرف رجل الأمن بمجرد أن يمررها على جهاز الكمبيوتر كل شيء 
علك» منل ولدتك أمك. 

9. لذوي الاحثياجات الخاصة: يرجد هناك بلدا كاملة في المانياء معدة بأجهزة وتقنيات 
عالية» ججيث يمضي فيها ذوي الاحتياجات الخاصة إجازاتهم» فيسنجمون ويتحركون 
بحرية» وكأنهم استعادوا خسين بالائة من قدراتهم المفقودة. 

10. في الأسلحة: لقد صارت الأسلحة الآن والصواريخ كلها توجه من بعد وطائرات 
التجسس والقتال نقاد بالكمبيوترات دون طيارين. 

خصائص التكنولوجيا 

1. إن التكلولوجيا علم مستقل له أصوله وأهدافه ونظرياته . 

علم تطبيقي يسعى لتطبيق المعرفة . 

متطورة ذاثياً نستمر دائماً في عمليات المراجعة والتعدپل والتحسين. 

عملبة تشتمل مدخلات وعملیات وغرجات . 

عملية شاملة لحميع العمليات اللخاصة بالتصميم والتطرير والإدارة . 

عملبة ديناميكية أي أنها حالة من التفاعل النشط المستمر بين المكونات . 

عملية نظامية تعني با منظومات» وخرجاتها نظم كاملةء أي رأنها نظام من نظام . 

هادفة تهدف للوصول إلى حل المشكلات . 

عملية مس حياة التاس. 
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سمات عصر المجتمع المعلوماتي 


انفجار المعلومات قي كل نواحي المياة. 

أصبحت العلومات مادة اولية نشترى وتصنع وتباع وتؤجر» وجري عليه ما يجري 
على أي سلعة أو منتوج تقليدي. 

تطور تكنولوجيا المعلومات» وائتشارهاء كالحواسيب متعددة الوسائط والاقمار 
الصناعية وأجهزة التخزين. 

نتشار علم نظم المعلومات وتطبيقاتها في الجامعات. 

سهولة الولوج إلى المعلومات بواسطة انتشار اجهزة الارسال والاستقبال المعلوماتي 
عن بعل. 

نزايد كمية المعلومات المعروضة في اوعية غير ورقية (اقراص مرنة وصلبة وليزرية)› 
فاصبح بالامكان نقل مكتبة عامة موحوسبة في حقيبة دبلوماسية» بينما كانت متاج إلى 
عدد كبير من الشاحثاث. 


دواعي استخدامات التكنولوجيا 


په 


تضخم الإنتاج الفكري بالحد الذي لا نستطيع التحكم في ضبطه يدويأًء وهو ما يشار 
إلبه داثما بانفجار المعلومات كناية عن أزمة حقيقية نجابه مجتمع المعلومات» لابد من 
التصدي لحلها. 

الأتمتة» وما لها من فوائد في الضبط الببليوجرائي. 

الرقمنةء وما تنطلبه من بيئة تقنية عالية وما ها من مزايا. 

وسائل وتكلولوجيات الاتصالات الحديلةء مثل المايكروييف» والألياف الضوئيةء 
رالأقمار الصناعية وتقانات المشابكةء واستخداماتث البث المباشر. 

ظهور الإنترنت» وما طرحته من إمكانات مهولة في جال تراسل البيانات. 


أنواع الثقنيات والابتكارات الحديثة 
٭ اولاً: تقنيات النقل الاتصالي: 


مل هذه الوجه الآخر للمعلومات وتشمل قطاعاً اواسا من التقنيات وتا 


اهاتف» والمذياع» والتلماز الكابليء والتوابع الصناعية: تعمل گل واحلة من هذه 
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التقانات على حدة» ولكن تكون قمة فعاليتها عندما تتداخحل مع بعضها البعض لتعطي 
وسائط جديدة. 

ويعد الاتصال بشبكة العلومات (الانترنت) بطريقة لاسلكية من خلال الماتف 
اللوي من أعظم الإبداعات التقنية» حيث يصبح بالامكان الوصول لشبكة الانترنت 
والاستفادة من كافة خحدماتها من خلال المواتف الخلوية والكمبيوترات الحمولةء الاتصال 
اللاسلكي فكرة قديمة بدأت بإشارات موريس إلا آن هذه الإشارات غالبا ما كانت تضيع 
في حر من التشويشات الموجية والمعيق الأساسي لاستخدام الاتصال اللاسلكي للاتصال 
بالانترنت هو التكلفة الباهظة للاتصال والبطء في سرعة نقل البيانات التي نحتوى في 
الغالب على نصوص وصور وصرت ولقطات فيديو» حيث تبلغ أقصى سرعة لنقل 
البيانات لاسلكياً 10 كيلوبت في الثانية» وتعد الشركات المنتجة للهوائف الخلوية بتحسين 
يبلغ 100 ضصعف في الأشهر المقبلة. 
الطرق الرشادية المستخدمة لنقل المعارف والتقنيات الحديثة 
تقسم الطرق الإرشادية لأ ربعة مجموعات رليسية: 
ا. طرق الاتصال بالمماهير . 
2. طرق الائصال بامجموعات . 
3. طرق الاټصال بالافراد . 
4. طرق الاتصال بالمشاهدة الايضاح العلمي . 
اولاًً: طرق الاتصال الحماهيرية» وتم عن طريق: 
- المعارض الزراعية. 
- الطبوعات الإرشادية . 
- الخطابات الدورية والرسائل الإرشادية . 
- الأفلام التلفزيونية الإرشادية . 
- البرامج الإذاعية . 
- المتاحف. 
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“ 


المسسرح الارشادي . 
الملصقات والإعلانات الدورية. 


٭ ثانياً: طرق الاتصال بالجموحات» وتتم صن طربق: 


س 


الندوات الإرشادية . 

الحلقات الدراسية وورشات العمل والحاضرات . 
اجتماعات امجمو عات الفلاحية وإعداد البرامج الإرشادية . 
ا لمباريات الإنتاجية. 


* ثالاً: طرق الاتصال بالأفراد» وثتم عن طريق: 


سد 


الزيارات الشخصية الحقلية والمنرلية . 

الزيارات المكتبية. 

الاتصال التلفوني. 

المراسلات الشخصية» بريد عادي» بريد الكتروني فاكس. 


# رابعاً : طرق الاتصال بالمشاهدة والإيضاح العلمي: 


هي من أهم طرق الاتصال الإرشادية» وثهدف إلى تعليم المزارعين بالعمل 


والمشاهدة والمشاركة من خلال الممارسة الخحقيفية للتوصيات العلميةء وذلك بإشراف 
الباحثين والمرشدين سوياًء وفيما بلي أمثلة على تلك الطرق على سبيل المثال: 


~~ 


س 


التجارب في محطات البحوث. 
اللحملات اللإرشادية. 

الحقول اللإرشادية. 

الأيام القلية. 


البيانات العملية. 


انيا ؛ ثقنية الحاسوب: 


اللجهيزات آخلة في الالخفاض» كما بتوفر له اسنقبال المعلومات بسرعة وبتكلفة 
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منخفضة» وبدون الدخحرل في التفاصيل الفلية نشير إلى أن تقنية النقل الاتصالي جاءتنا 
مخدمات» وجديدة» مل التيليتكست رالفيديو تكس إعتمادا على الماتف المذياع والتلفاز. 

ونضيف أيضاً إلى كل تقدم النقلة الاتصالية التي تمت باكتشاف الموجات 
الكهر ومغنطيسيةء وحملت لدا وسائط الاتصالات عن بعد. 
فوائد الكمبيوتر 

يمكن اعتبار اشرات الشخصية ذخيرة للارتفاء بقدرات الفرد نفسه والأخرين 
الذين تتاح لمم فرصة الاستفادة منهاء وكثيرون هم الذين يمارسون بعض المهارات بناء 
على دراسة علمية متخصصة أو هواية وميل ذاتي مكنهم من اكتساب الفبرة» وقد يصلوا 
إلى درجة اعتبارهم مرجعاً يستفاد منه في هذا الجالء صحيح أنه لا يمكن الاستغناء عن 
الكتب في تلقي وغمارسة أي خبرة جديدة» لكن يبقى العنصر ذو الأهمية الكرى وهم 
الأشخاص الممارسون ها تطبيقا أو المتخصصون علميا فيهاء ولذلك فإن محاولة الاستفادة 
من العناصر البشرية في عملية تلقي البرات والمهارات هو آمر لا مناص عنه» بل قد 
يصل الحال إلى ضرورته وإلزامية الاستفادة منه.. 

إن سقت هذه المقدمة الطويلة أمام الحديث عن فوائد الكمبيوتر الذي بزغت 
شمسه خلال السنوات الأخيرةء وجرف تياره الملايين من البشر في كل احاء العالم» وهو 
بدون شك جهاز ساحرء إن صح التعبيرء» ففيه من المغريات وال جاذبية لمستخدميه ما لا 
يكن أن بجدوه في غيره من مصادر المعرفة أو منابع الخبرة والمهارةء استطاع الكمبيوتر' أن 
يأخحذ عقولا كدرة من اهتماماث كانت تسيطر عليهاء وتكن خلال فترة وجيزة أن يعيد 
صياغة هذه العقول باسلوب مغاير لأ كائت عليه» كما أنه أتاح ها فرصا جديدة لاستشمار 
فدراتها الشخصية» ويكن القول أن هذا الحهاز العجيب استطاع أن يضع الكثيرين من 
مستخدميه على طريق جديدة في حياتهم الشخصية والعملية وأن يبرز أفواجا من 
المبدعين» ويكشف عن مهارات لم تكن في حسبان أضحابهاء وليس من المستبعد أن يأتي 
اليوم الذي تتغير فيه ملامح مجتمعات بأكملها نتيجة انتشاره كوسيلة من وسائل التعلم 
رمصدر من مصادر المعلومات. 

من سلسلة الفرائد التي لا يمكن إنكارها هذا الجهاز هه روح المحدية و اللابرة 
للوصول إلى نتائج أفضل في أسلوب العمل لدى الفرد المستخدمإل وهر بدون شك 
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بساهم بفعالية كبيرة في تنظيم الأعمال الشخصية أو الرسمية » وإخراجها في شكل جيل 
وجلاب و واضح. 

وكاي جهد بشري فإن اسخدام الكمبيوتر لا بخلو من السلببات التي قد تؤثر في 
شخصية المستخدم» وتتتحدث وسائل الإعلام والدراسات العلمية عن تلك السلبيات مثل 
انتشار الكابة بين كثير من المستخدمينء ويشعر معظمهم بآلام الظهر وتوتر العضلات 
وخحاصة عضلاث الرقبة وغيرها» وهر يؤدي بالفرد في حالات عديدة إلى الانعزال عن 
الجتمع والانكفاء عليه» ولكن هذه الحالات قد تكون ناتَجة من حيث المبدأ عن مشكلات 
شخصية لا علاقة ها بالكمبيوتر» ولكن الصابون بها وجدوا فيه صديقا يأسرهم ويهربون 
إله حتى من ذواتهم. 

ورغم ثلك السلبيات فإن التجربة الشخصية مع الكمبيوتر تجعلني أطالب كل 
المغقغين والمتعلمين بضرورة الدخول في هذا العام المفعم بالخبرات والمهارات التى لا بمكن 
الاستغناء عنها في هذا الحصر؛ وإذا لم يسارع الفرد للاستفادة من الفرص المتاحة له اليوم 
فإنه سيدفع الكثير لكي يلحق بالركب غداء ولعل أكثر الأفراد الذين تزداد حاجتهم إلى 
الكمبيوتر هم الأفراد العاملون في مجال التعليم ابتداء من الروضة وحتى الدراسات 
العلياء ومن لا يصدق فليجرب» ولبلاحظ من حوله من المستخدمين للكمبيوترء وغيرهم 
ممن م يدخلوا بعد في هذا العال. 
أجزاء الحاسوب 
1. أجهزة وبرامج الإدخال: 

يكن للكفيف التعامل مع عدد من البرامج والأجهزة التي غكئه من إدخال بياناته 
أو التحكم جهاز الحاسب» ومن أهم هذه البرامج والأجهزة ھا پا 
أ) برامج التمييز/ الإملاء الصوتي Voie ۲۶٥03710٩‏ 

لمكن تقنية التمييز الصوتي الشخص من اشنخدام صرقة حال رإملاء المعلومات 

لجهاز الحاسب أو إلقاء الأوامر على جهاز الحاسب (مثل فتح برناتقج معين أو إغلاق 
جهاز الحاسب)ء وتحتاج مثل هذه البرامج إلى فترة من الندرايب حى تضبح قادرة على 
العمل بصورة فعالة» ومن أشهر برامج التميبز الصوتي برنا 84)109م5 لااة ةل 
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من شركة 0۲890١‏ المتخصصة في هذا امجال» وبرنامج ۷01٥8‏ أ۷ من شركة 8۷| توجد 
نسخة معربة من البرنامج. 
ب) ماسحات برایل اضر Optical Braille Scanners‏ 

بكن إن تقوم برامج ماسحات برايل الضوثية على تحويل كتابة برايل الماخلة عن 
طريق جهاز الماسح الضرئي 76۲١4ء5‏ إلى نص عادي» وغالباً ما ساعد هذه البرامج 
المستخدم المبصر أكثر منها الكفيف ثي تحريل نصوص برايل إلى نصوص حرفية بجكن 
للمبصر قراءتهاء هناك العديد من ماسحات برايل الضوئيةء علارة على ذلك فقد طورت 
بعض الاسحات الضوثية العادية لتتمكن التعرف على برايل. 
ج) لوحة مفاتیح برأيJ Braille Keyboard‏ 

تختلف لوحة مفاتيح برايل عن لوحة المغاتيح العاديةء حيث تحتوي لوحة مفاتيح 
يرايل غالبا على عدد من المفاتيح» ست منها خصصة لإدخال حروف برايل» وتشابه لوحة 
مفاتيح برايل في عملها عمل آلة بركنز المخصصة للمكفوفين» إذ يضطر الكفيف عند 
كتابة حرف واحد بيرايل القيام بالضغط وفي نفس الوقت على مجموعة من الأزرار الستة 
المكونة حرف برايل مرة واحدة حتى يظهر شكل الحرف. 
2- أجهزة وبرامج الإخراج: 

تنلوع أجهزة وبرامج الإخراج التي يكن أن يتعامل معها الكفيف» فمنها ما هو 

صوتي (يستخدم الصوت للتغاعل مع الكفيف) ومنها ما هو حسي (يستخدم حاسة 
اللمس كتغذية راجعة)ء وفيما يلي نذكر بعضا منها: 
أ( قارات |لڈiùl Screen Readers‏ 

تعتبر قارئات الشاشة من البرامج الواسعة الانتشار بين فة المكفوفين» حيث ثفوم 
هذه البرامج بقراءة كل ما هو موجود على شاشة الكمبيوتر وبصوت واضح (مثل قراءة 
النص ال مكتوب على الشاشة» موقع وحركة الفأرة على الشاشة). 

وبفضل هذه التقنية أصبح الكفيف يرى الشاشة باذنبة إن صح التعبير وأصبح 
بمقدوره التعامل مع أجهزة الحاسب الشخصية بكل يسر وسهلولةء ولكن لا تخلو مثل هذه 
البرامج من العيوب والتي تعمل حالياً الشركات المتخصصة ف هذه البرامج على حلهاء 
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ومن أشهر برامج قارئات الشاشة العالمية برنامج ۸۷8ل من شركة ١0لصم,۴‏ 
i٤‏ والذي يدعم اللغة الإلجليزية ولغات أخرى غير العربية . 

أما على نطاق العام العربي فهناك جهود مبذولة من شركة صخر لإتمام عمل برنامج 
قارئ الشاشة والذي سيكون بإذن اله الخطوة الأولى التي ستمهد تعامل الكفيف العربي 
مع جهاز الكمبيوترء كما يوجد مشروع آلحر تحت التنفيد. 
ب) شاشات برایل الإلکتروqiڈ Electronic Braille Display‏ 

إن أرض الشاشة عبارة عن جهاز حسي» يوضع تحت لوحة المفاتيح لمساعدة الكفيف 
على فراءة توبات شاشة الكمبيوترء تنكون مثل هذه الأجهزة من صف أو صفين» بها 
0 أو 40 آو 80 خلية برايل » حسب تصمم شاشة برايل» وكل خلية تنكون من 6 أو 
8 مسامير (لتمثيل نقاط برايل)» مصنوعة من النابلون أو المعدن حيث تتحرك هله 
المسامير إلكترونيا إلى الأعلى والأسفل لتمئل الحروف المعروضة على شاشة الكمبيوترء 
وبا أن شاشات برايل لا تستطيع إظهار أكثر من 20 أو 40 أو 80 حرف من شاشة 
الكمبيوتر في الوقت الواحد» فغالبا ما ترود شاشات برايل بأسهم للتحرك بسهولة في 
شاشة الكمبيوثر. 
ج) طابعات براپل Braille Emnbo55ers‏ 

تعمل طابعات برايل على طباعة نصوص برايل على الورقء وذلك بالضرب برأس 
مدببة على الورقة انلق أحرف برايل الملموسة» تستخدم معظم هذه الطابعات الورق 
ا حاص ببرايل» كما إن بعضها يمكنه الطباعة على الوجهين في آن واحد. 
د) الأجهزة الفاصة: 

إن هناك العديد من الأجهزة ذات الوظائف الكاصة والتي تستخدم تقنيات الحاسب 
وبرجياته للقيام مهامهاء وهي تعتبر أجهزة إدخال وإخراج فی آن واحد. فمنها على سیل 
المعال مذکرات پراپل ۲3۸6۲ ٥ہ‏ eاااچ8‏ تشابه ملکرات برایل في عملها عمل 
الكمبيوترات الكفية .٤٥اأم‏ ۴1۳ تحتري مذكرات برايل على شاشة برايل ولوحة مفاتيحج 
برايل مدجة فيهاء بالإضافة إلى وجود خاصية الفراءة الصواثلة مع إمكالية زين بعض 
المعلومات فيها (مثل المواعيد - مذكرات... الخ)» ومن الأجهزة أيضاء جهاز ٠٠ا‏ 
وع و« iلههR‏ والذي يقوم مسح النصوص من الكتب واجلات| والجرائد وفراءتها 
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للشخص الكفيف» ان هذا الجهاز مزود بلوحة للتحكم بالأصوات ووحدة للتخزين على 

أشرطة ووحدة للتخزين على أقراص مرنة ورج للسماعات. 

«) برخجيات خاصة: 

- مترجاٽ Braille Translation Software Jlj‏ 
تساعد هذه البرامج كلا من الشخص البصر والكفيف» فهي تعمل على تحويل ملفات 
النصوص العادية (مثل مسثندات وورد) إلى نص براي لطباعتها على طابعات برايل 
السابقة الذكر أو تحويل مستندات برايل المكتوبة بأحد البرامج المتنخصصة (كاتبات 
برايل) إلى نص عادي يكن للشخص المبصر قراءته» ومن أشهر البرامج المستخدمة 
برنامج ل۷الاط×نا0 والذي يدعم اللغة العربية بشكل جزئي» ومن البرامج أيضاً 
برنامج ه|ااأة8۲ كاء١‏ ه5 والذي يستطيع التعامل مع نظام ٻرایل ذې الست نقاط أو 
الشمانء كلا هذين البرنامجين هو ثناثي الترجة (من وإلى برايل). 

- کاتبlاتٽ Braille Transcriber Jlj‏ 
إن كاتبات برايل هي عبارة عن برامج تمكن المعاق بصرياً من إدخال النصوص بنظام 
برايل باستخدام لوحة المفائيح العاديةء ويتم عادة تعطيل أزرار لوحة المغاتيح ما عدا 
مجموعة صغيرة منهاء وأثناء الإدحال يقوم المعاق بصريا بالضغط على جموعة من 
الأزرار في آن واحد للخروج بخلية واحدة» مشابهة بذلك آلة بيركنز» ومن أشهر 
البرامج تي هذا المضمار "ءاكرS‏ وہاااكE‏ مااأة٬8‏ من شركة 
الجدير بالذكر هنا أن معظم مترجمات برايل الشنائبة الترجة تحتوي في طياتها كاتبات 

. Şensus Braille ر„‎ Duxbury Jia Jیارب‎ 

- مكبرات الشاشة: 
إن مكبر الشاشة عبارة عن برنامج صغير يقوم بتكبير جزمن الشاشة حسب طلب 
الستخدم» هذه البرامج بالطبع موجهة لضعاف' البصر» ومن أمثلة هذه البرامج 
Sensus Magnify »y Visionware‏ . 

- البرامج العلمية لنظام برايل: 
م تكن الكتابات العلمية المتخصصة والتى تشتمل على كر من الرموز العلمية مببارة 
التمثيل على نظام برايلء فمثلاً في الرياضيات يوجد الك من الرموز. والعلامات 
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الخاصة مثل رمز امجموع والتكامل» بالإضافة إلى تغير شكل أو موقع الحرف آو الرقم 
مثل الأس والبسط والمقام. 
ويعتمد هذا البرنامج على مبدأ دمج بعض الرسومات البسيطة مع نظام برايل (8 
نقاط) لتمثيل بعض الرموز العلميةء ومن الأمثلة أيضاً برنامج ۲۲03١١‏ والذي يساعد 
على التعامل مع الوثائق العلمية» ومن جهة أخرى هناك بعض البرامج التي تقوم بقراءة 
الوثاثق العلميةء مثل برنامج 481۴۴ وعلى صعيد آخر؛ يتوفر العديد من البرامج 
المتخصصة في تعليم المعاق بصريا نظام برايل. 
- التعامل مع الرسوم: 
كان التركيز في العرض السابق للأجهزة والرامج متمحور حول كبفية إدخال 
النصوص وإخراجها من جهاز الحاسب» ومن المعروف أن البيانات في جهاز الحاسب 
الآلي لا تعتمد فقط على النصوص بل يضاف إلى ذلك الرسوم واكبر دليل على 
ذلك نظام التشغيل المستخدم حالياً (نظام النوافذ) من شركة مايكروسوفت 
Windows‏ إMicrosof‏ فنظام التشغيل هذا يعتمد اعتمادا كيرا على راجهة رسومية. 
لذا قامت بعض الشركات باختراع اجهزة متطورة تمكن الكفيف من الإحساس 
بالرسومات والألوان» ولازالت هناك أبجاث قائمة في هذا الجال. 
ونظراً لأهميته فإندا سنعطي نبذة أكثر تفصيلا حول كيفية التعامل مع الرسوميات» 
يكن تليل البيانات الرسومية للشخص الكفيف بأربعة طرق هي: 
1. ثيل البيانات الرسومية بالمان .حأصة: 
لقد قام الدکتور ۲ ز۷8 ۴۵۲ ہاحث في مرکز جا «Philips Laboratories‏ 
العمل على مشروع پدعی he Voice Learning Edii0۸‏ وتدور فکرۃ ھلا 
الملشروع على استخدام كاميرا معحمولة مثبتة ججهاز حاسب_آلي تقوم على التقاط 
الصور» الرسومات» الأجسام وأيضاً الألوان وتحريلها إل أصوات طبقا للقاعدة التالية 
الألوان المشرقة والأجسام الغائرة تصدر نغمة صونبة نأاعمةء ما الآلوان الغامقة 
والأجسام البارزة فتصدر نغمة صوتية حادة» فخلال تفال اليرنامج للصور الملدحلة 
بقوم البرامج بإنتاج الأصوات طقا لتركيب الصورة فيتكون بذلك للش خص 
الكفيف تصور ذهني على ما عليه الصورة أو الجسم اللي أمايه. 
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2. مئل البيانات الرسومية باستخدام طابعات براي الرسومية: 
تختلف طابعات برايل الرسومية في طريقة عملها عن طابعات برايل النصيةء فطابعات 
برايل النصية ثقوم على عمل بروز نقطي على الورقة مقابل كل حرف من حروف 
برايل» أما طابعات برايل الرسومية» فتشابه في فكرة عملها عمل الطابعات النافثة 
للحبر» حيث تقوم طابعات برايل الرسومية على إذابة حبر جاف ونفثه على الورقة 
وعلى عدة مراحل لتكوين البروز المطلوب في الصورة م تقوم الطابعة بتجفيف البر 
حرارياًء أيضاً تكون الطابعة مدعومة بالصوت. وذلك لإعلام المستخدم في حالة نفاذ 
الحر أو الررق من الطابعة أو عن حالة الطاعة. 

. تمثيل البيانات الرسومية كلاميا: 
لقد قامت شركة 7اا sصeاsرS Cea‏ بعمل پرنامج قارئ الرسومات 
Re‏ اموا وندور فكرة هذا البرنامج حول التحليل الصوتي للرسومات 
البيانية المصاحبة للبرامج» مثل برنامجح وورد واكسل من هله الرسومات الأعمدة 
البيانية والمنحليات. 

. تمثيل البيانات الرسومة باستخدام أجهزة خحاصة: 
لقد قامت شرکتا |mmersion Corporai0۸‏ و Logitech‏ پاختراع فأرة تعتمد 
اعتماداً كلياً على حاسة اللمسء حيث تقوم الفأرة بمحاكاة الشعور بالأجسام التي ير 
عليها مؤشر الفأرة» فعند سحب ملف كبير الحجم يعطي الشعور بثقل الملف وعند 
التقر على سطح معين يعطي شعور بالضغط › كما قامت شركة ١ء‏ ٠ا‏ ۲أ بعمل فأرة 
تساعد الشخص الكفيف على الشعور بأشكال الرسوم» الخرائطء الصورء والبرامج 
التعليمية مشل برامج الرياضيات والكيمياء بالإضافة إلى إمكانية استخدامها في قراءة 
اللصرص» ویرجع السب في ذلك إلى تصميم شكل الفأرف فهي مزودة بثلائة أررار 
يحتوي كل زر منها على مسامير معدنية صغيرة لنثيل شكل الرسومات والنصوص . 
أيضا قامت شر كة sعأامواG New York-based Touch‏ بىمل لو حة حسية ناطقة 

تدع tile Graphic ser |nte race‏ يوضع على اللۈحة غطاء بلاستيکي محتوي 

على بروز لأشكال توضح حالة. بعض الأزرار» مثلاً الزر مل أو لا يعمل وبوطل 

جهاز الكمييوتر ليقوم الشخص الكفيف بعد ذلك بإدخال الريم(وذلك باأضغط على 
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البروز في اللوحةء وهناك أيضاً تعليمات صوتية تصدر من اللوحة لتبين كيفية ضبط 
اللجهاز والبرنامج المصاحب للوحة. 
ءاشا ؛ الهاتف الخلوي وتقنية البلونوت؛ 

وهو أحد أدوات الاتصال الحديثة التي تعتمد على الاتصال اللاسلكي عن طريق 
شبكة الاتصال وآبراج البث الموزعة ضمن مساحة معينةء كما إن الهاثف بجميع خدماته 
التي نعرفهاء ونحتلف من نوع إلى آخحر يقوم بدور مهم ويقدم خدمة جليلة إلى البشرء 
ويوفر جهداً كبيراً على الناس سراء في الوقت أو في المال أو الذهاب أو الإياب» وإن جمثنا 
عن فوائد الهاتف إل الناس فقط حصي الكثبر والكثير. 
أهمية الموبايل 

لا شك أن إنتاج الموبايل يعد قغزة لوعية علمية وتقنية وفنية إبداعية وتواصلية 
اجتماعية واقتصادية كبيرة وهامة وخطيرة بكل المقاييس؛ فقد أصبح بإمكان الراعي الأمي 
في الصحراءء وكذلك الحطاب في الغابة والمسافر بالقطار أرالباص أو الباخحرة أو الطائرة 
والجالس في المعهى او المطعم والحرفي أو سائق السيارة أو رجل الأعمال» حيث هو 
والطفل في المدرسة أو النت أثناء الرحلة أو الحفلة أو في حال التأخر عن المنزل ... إلخ» 
أن يتواصلوا مع من يريدون في الوقت الذي يريدون من المكان الذي يريدونه» كما أصبح 
الموبايل مكتباً متنقلاً حمولاً في الميب» يمكن بواسطته عقد الصفقات التجارية أو الخدمية 
وتحديد المواعيد أو تأجيلها أو إلغائها او الاعتلار عنها في الوقت الملائم وبالتالي أصبح 
الموبايل ضرورياً لكل إئسان معاصر. 
إيجابيات الموبايل الاجتمامية والاقتصادية 

لا شك أن الموبايل كان تبجة قفزة نوعبة عامية تفنية وصار وسيلة ضرورية في عا 
اليوم» واصبح في متناول كل من يقدر على دفع تكاليفه سسا طلياردبر في نيويورك أو 
سويسرا إلى البدوي ني الصحراءء وهو يولد الشعوز بالثةة لى حامله على التواصل» 
وهو يتسم أيضاً بالمرونة الشديدة في استعماله وإمكان نقل الرءالة المسجاة (بهيئة فاك) 
منه إلى عدد كبير من المتلقين خلال اقل فترة مكنة وبالتالي اقل جهاز اهاتف إلى حيث 
يوجد الإنسان لا العكس مع توفر إمكانية الاستغناء عن الات القابت. ويؤمن الماتف 


217 


ا لخليوي سهولة التواصل مع الجهات الوصائية صاحبة القرار» والمسؤولين الكبار حيث 
هم للبت في الأمور المامة» وخاصة في حالات الطوارئ بكل أنواعها. 

ويسمح هذا الماتف بزيادة التواصل الاجتماعي في الناسبات وخاصة أثناء الأعياد 
والمناسبات المرحة أو الحرية وقد كان ولا يرال مرمجاً جداً للشركات المنحجة وكذلك 
للشركات صاحبة الامتيازات في احتكار تسويقه» وتقديم خدماته» فقد حققت كل مهلها 
ارباحاً خيالية في أقصر فترة زمنية ممكنة وكذلك كان مرا جداً للوكالات المستوردة 
والبائعين والمبر جين والمصلحين ... إلخء وقد قمت أيضاً بتقسيمها إلى جزئين هما: 
1. السلبيات الإقتصادية: 

للموبايل أيضاً سلبياته الكثيرة ومنها على سبيل المغال: الفاتورة الكبيرة التي تترتب 
على حدماته شهرياً وسرعة العطب والعطالة وغلاء فاتورة التصليح اصرلاً في الورشات 
المتاحة» وعدم توفر الخدمات الكافية لاستخدامه ثل التغطية اللازمة في كل مكانء ولا 
سيما حيث يكون التواصل أكثر ضرورة وسوء استعمال الموبايل كأن يستعمل البعض 
للمباهاة والمغاحرة أجهزة خحليوية مذهبة ذات أسعار باهظة. 
2. السلبيات الإجتماعية؛ 

هناك حادثات بجريها اللاس أثناء قبادتهم لسياراتهم وتعريضهم أنفسهم والاحرين 
للخطرء وكذلك ترك الموبايل مفتوحا بنغمة مرئفعة اثناء الوجود في أماكن عامة كما في 
الحاضرات. أو أثناء الصلوات أو خلال تقبل التعازي» وهناك سيئات ناحمة عن استعمال 
امراهقين له لإرسال الرسائل الحنسية والصور الفاضحة الميرة أو اللصروص والجرمبن 
لتسهيل تواصلهم لاسلكياًء ويضاف إلى هذا احتمالات التعرض إلى خطر الإشعاعات 
الكهرماطيسية وأشد اخطار هذه الاشعة تسبب العقم للنساء والرجال ( حقيقة علمية)» 
وايضاً من سلبيات هذه الخدمة هي استخدام المكالات بالفيديو» وخحاصة في الأماكن 
العامة والخاصةء وأيضاً الضرر بالفتيات أكثر من الشباب» واكذلك استخدامه گسلاح ضد 
بعض الشباب. 

أما تقئبة البلوتوث فهي تقنية يتم من حلاها وصل الأأجهزة النلوية والواسبب 
الشخصية وملحقاتها بشبكة لاسلكية ضمن مبطقة علردة تدعى منعلقة الشكة 
الشخصية؛ وتعتمد هذه التقنية على موجات الراديو للربط بين الأجهزة بالا 
الاسلاك. ت 
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إن استخدامات التقنيات الحديئة وسائل التكنولوجيا اخديثة والتقدمة اصبحت من 
السمات المميرة الحاة المصريةء حت نستطيع من لاا القيام بالإعمال وإبرام 
الصفقاث التجارية من أي مکان ف العالم. وي أي وقت تشاء» باللأضافة الى التقنيات 
المستيخلمة ی الطلب رإجراء العمليات الجراحية ولكل تقلية استخدامات عتلفة على 
سبيل الدكر لتفنية الہلوتوث ععدة استخدامات» ولميزات منها: 

- القدرة على احتراق الجدران, 
- لا تتأاثر بالطقس. 
- لا يشرط وجود اتصال مباشر بين المرسل والمستقبل. 
- كن لجهار واحد ان يتراسل مع مجموعة من الاجهزة في نفس الوقت. 

# ومن أستخدامات هله التقنية: 
- ربط الفأرة ولوحة المفاتيح مع اللحعاسوب. 
- ربط الماتف الخلوي مع الحاسوب الشخصي. 
رابعا؛ تقنيات التجارة الالكثرونية؛ 

تعد التجارة الإلكترونية مالا للنمو الضخم حيث يتم يومباً بتوجب مليك الرد 

اول حتى ترى الروابط وصرف مبالغ يتوجب عليك الرد اولا حتی ترى الروابط من 
الأموال» وبعزى هذا إلى انتشار الانترنيت وحال التسوق التي ننمو يومياً على الانترنيت» 
وتتوفر إمكانيات إطلاق شركة يتوجب عليك الرد اولأء حتى ثرى الروابط وناجحة 
تزاول أعمال :التجارة الإلكترونبة على الانترنيت بإضافة الإعلان الجيد فالانترنيت 
والتجارة الإلكترونية تنموان بسرعة هائلة لامكننا تجاهلها. 


مفهوم التجارة الاlكiرaig Electronic Co011merce‏ 
إن التجارة الالكترونية هو مفهوم جديد يشرح عملية بيع أو شراء أو تبادل 
المتعجات والندمات والمعلوماث من خلال شكات كمرترية ومن ضمنها الانترئث» 

وهناك عدة وجهات نظر من أجل تعريف هذه الكلمة: 
1. عام الاتصالات 

يعرف التجارة الالكترونية بآنه وسيلة من أجل ايصال المعلومات أو الحدمات ار 
المنتجات عبر خحطوط الماتف أو عبر الشبكات الكمبيوترية أو صر أى وسيلة تقنية» وهن 
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وجهة نظر الأعمال التجاربةء فهي عملية تطبيق التقنية من أجل جعل المعاملات التجارية 
حجري بصورة تلقائية وسريعة. 
وني حين أن الخدمات تعرف التجارة الالكترونيةء بأنها أداة من أجل تلبية رغبات 
الشركات والمستهلكين والمدراء في حفض كلفة الخدمة والرفع من كفاتها والعمل على 
تسريع ايصال الحدمةء إن مجالات أعمال التجارة الإلكترونية ضخمة» ويكفي أن نعرف 
أن ملابين الأفراد حول العام يطلبونهاء لندرك قيمة هذه المتطلبات بالنسبة للشركات 
والمبالغ التي تنفقها هله الشركات لتحقيتق هذه المتطلبات. عوامل تجعل من إعمال التجارة 
الإلكترونية حلا منطقياً. 
وإمخفاض نفقات التعامل التجاري» وخاصة إذا تم تنفيذ موقع الويب بشكل 
مدروس ليتلقى طلبيات الزبائن تلقائباًء لأن هذا بخفض من تكاليف إجراءات الطلبيات» 
ونفقات خدمة الزبائن بعد انتهاء عملية الشراء» وتنوع الأسواق على الانثرنيت پتیح 
للزبائن فرصا كثيرة للتسوق بالطريقة التي تناسبهم» وإمكانية وضع قائمة بالمشتريات على 
عدة أيام» وإمكانية إعداد المنتج حسب الطلب وطبقاً لأسعار هذه المنتجات» وإمكانية 
البحث ني كاتالوجاث المشثربات الضخمة بسهولةء وإمكانية مقارلة الأسعار التي تقدمها 
عدة شرکاث. 
2. الكاتالوجات الضخمة 
بإمكان أي شركة عرض كافة منتجائها الكترواً على الويب» فالطباعة الررقية 
ملايين المواد والمنتجات قد يسفر عن كاتالوج ضخم جدا. مثال على هذا شركة 
۸20.0 الي تقوم بہيع ما يناهز على ثلائة ملايين كتاب» لذا فكلفة طباعة 
اتالوج ضخم كهلا ورفياً وتوزيعه على الستهلكين ستكون خيالية: 
- الوقرة العالية: بإمكان أي شخص متصل بالانترليت ف اي مکان من العا أن يطلع 
على الخدمات المتوفرة عالياً بدون ان يكلف الشركة المحلة قرشاً واحداء عدا كلف 
التسويق الإعتباديةء لذا فإن تواجد أي شركة على الائة بت إيعتبر أمرا في غاية 
الأهمية بالنظر لإمكانية الوصول إلى الزبائن عالباً. 
- أسلوب جديد في العمل: توفر التجارة الإلكترونية إمكانات إنشاء أساليب جديدة في 
العمل» فمثلاء قد تنكلف شركة بريد مباشر نفقات باهظة كروافج الوظفين» وكلف 
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طباعة الكاتالوجات» ونفقات توزيعها على الزبائنء في حين أن التجارة الإلكترونية 

فض هذه النفقات إلى مبالغ نكاد لاتذكر. 
أنظمة المحلومات ما بين المؤسسات والأسواق الالكترونية 

ترتكز أنظمة المعلومات ما بین اjiسlزت Interogranization Information‏ 
على تبادل وتدفق المعلومات ما بين منظمتين آو أكثر» وغرضها الأساسي هو 
تغليص المعاملات بصورة فعالة كارسال الحوالات الالية والفواتير والكمبيالات عبر 
الشبكات الغارجية» وفي هذه الأنظمة فإن كل العلاقات ما بين الأطراف المعنية قد ع 
الاتفاق عليها مسبقاء فلا توجد مفاوضات أخرى ولكن جرد تنفيذ ما تم الاتفاق عليه 
مسبقأء في حين أن الباعة والمشترين في الأسواق الالكترونبة يتفارضون ويزايدون 
ويناقصون في السعر» وبتفقون على فاتورة محينة ويلفذون الاتفاق وهم متصلين بالشبكة 
أو غير متصلينء كما ان أنظمة ما بين المؤسسات تستخدم فقط في تطبيقات الشركات 
للشركات في حن أن الأسواق الالكترولية فتستخدم ي نطبيقات الشركات للشركات. 
ونی تطببقات الشركات للمستهلكين أنظمة المعلوماث ما بين المؤسسات» حيث ان أنظمة 
المعلومات ما بين المؤسسات هو نظام يربط ما بين عدة جهات تجارية» وغالباً ما تشمل 
شركة ما ومزودها ومستهلكهاء رمن خلال أنظمة المعلومات ما بين المؤسسات يستطيع 
الباعة والمشترون تنظيم وترتيب المعاملات التجارية الروتينبة» ويئم تبادل المعلوماتك من 
خلال شبکات اتصالات تم تهيئنها بصررة مناسبة لكي لا يتم استخدام المواتف والوثائق 
الورقية والاتصالات التجاريةء وسابقاً فإن أنظمة المعلومات ما بين المؤسسات كانت تتم 
من خلال شبكات اتصالات خاصةء ولكن الاتجاء الآن هو استخدام الانترنت هذه 
الغايات. 
مجالات اهتمام التجارة الالكترونية 
- التخطيط الاستراتيجي لدخول الشركات جال التجارة الالكترونة. 
- مغاييس الأداء في جال التجارة الالكتروئية. 
- تلبات تحليل سلوك العميل في جال التجارة الالكترونية. 
تعسين العمليات المهيأة للاستخدام عن طريق الانثرنت. 
الجوالب المنهجبة في بجوث النجارة الالكترونية. 
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- إدارة المعرفة في جال الأعمال الالكترونية. 
- تصميم وهيكلة الأعمال لنطبيقات التجارة الالكترولية. 
- أن العاملات الالكرونية ومع اة الخاطر. 
- البتبة الأساسية التقليةء الاجتماعية للتجارة الالكترونية. 
- العوامل الحرجة الؤدية للنجاح أو الفشل. 
- عمليات التفييم/ الاستثمار. 
- التجارة الالكتروئية وإدارة التغير التثظيمي. 
- العجارة الالكثروثية والمناقسات. 
- القضايا العامة في جال التجارة الالكترونية. 
- إدارة منظومة الإمداد في وجود التجارة الالكترونية. 
«خامسا؛ تقنية الألياف الضوئيه؛ 

تعد الالباف الضوئية أو البصرية كء ام0 ۴1٠٤۴١‏ التقنية متطورة لنقل البيانات 
امختلفة في صورة اشارات» او لبضات ضوئية ويستخدم لذلك شعيرات اوخيوط دقيقة 
مصنوعة من الزجاح عالي النقاء اوانواع خاصة من البلاستيك» تتميز كابلات الفايبر 
بقدرثها على نقل كميات ضصخمة من البيانات وبسرعات عالية دون حدوث لسبةء فقد 
عالبة فى قوة الاشارة الضوئية الحاملة للبيانات» وكذلك تنميز كابلات الفايبر بعدم اثرها 
بعمليات التشريش من المصادر الخارجية المختلفة الاحرى» نما مجعلها اكثر امانأء ويساعد 
على الحفاظ على سرية البياناث المنقولة من خلالماء يكن لكابل الفايبر الواحد والدي 
يقل سمكه عن بوصة واحدة حمل متات الالوف من الحادثات الصوتية او الماتفيةء ونقلها 
کې دون ان يحتاج الى اعادة تكبير الاشارة الضوئبةء بيا الاج الكابلات العحا ج ال 
اعادة التكبير كل 1.5 كم تفريباً. 

ويتكون كابل الغايبر من حزمة من الشعيراث الرجاجية اللقيقة ونتكون كل وأمحدة 
من ثلالة اجزاء رئسبة هى القلب corê‏ < وهو مصنوع من مادة زجاجية عالية النقاء» ثم 
حيط بها مادة زجاجية اخحرى تسمى عہاللهاء أو الكسوة ميستها توجيه الاشارات 


222 


الضوئية وتركيزها على ال ١۲٠٥ء‏ حتى لا مجحدث اضمحلال للاشارة» حيط ب ال ٥-0۲۴8‏ و 
لاء غلاف خارجي بلاستیکي خمایتهم یسمی buffer c03111£‏ تصطف 
الشعيرات الضوئية فى حزمة واحدة يجحميها من الخارج مادة عازلة تسمى جاكت - 
jacket‏ . 
وتعملل الالياف الضولية بطريقتين هما: 
- الطريقة الأولى: يتم نقل اشارة ضولية واحدة على الشعيرة الزجاجية في نفس الوقت» 
وتتميز هذه الطريقة بنسبة فقد قليلة ويكون قطر الشعيرة الزجاجية او ال ٥0۲8‏ صغير 
جلا 
- الطريقة الثانية: يمحن نقل العديد من الاشارات الضصوئية على الشعيرة الواحدة 
ويكون قطر الشعيرة اكبر حجما كما تكون نسبة الفقد في الاشارة عالية. 
فكرة عمل الألياف الضونيه 
في تقنية نام0 ۴۵٣۲‏ يتم تحويل الإشارة من صورتها الأولية سواء الصوت أو 
الفيديو أو البيانات الى اشارات كهربيةء ونرسلل الاشارات الكهربية الى جهاز الارسال 
أو إeاازصans)‏ الذي جحوها بدوره الى نبضات او اشارات ضوئية» والجزء المسۋول عن 
هذه العملية هو المصدر الضوئي أو عء٣نهء‏ اعا وهو اهم اجزاء جهازالارسال» وهناك 
نوعان اساسيان من المصدر الضوئي هما: 
- اللیزر دایود 10 . 
- الدايرد الضوئي 1٤‏ . 
إن أي من النوعين يكون مسؤولاً عن عملية تحويل الاشارة من كهربية الى ضوئيةء 
والتحكم فبها عن طريق دوائر نحكم حاصة» استخدام 1۴25 هي عملية سهلة» كما ان 
التكلفة تكون اقل» ولكنه يقلل سرعة نقل البيانات ايضاًء على العكس نرتفم التكلفة مع 
استخدام الليزر دايود» ولكن السرعة تكون افضل ولدلك يستخدم في المسافات الكبيرة 
بكفاثة عالية. 
وينم نقل الببانات عبر كابلات الفايبر وحشى جهاز الاشتقبال رالذي يقوم بتحويل 
الاشارات الضوئبة الى اشارات كهربية مرة الحرى» ويجحتوي جهاز الاستفبال على ال 
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ضوئية او دايود ضوثي لاستقبال الاشارة» يتم احيرا استقبال الاشارة بواسطة الجهاز 
الطالب للمعلومة سواء كان كمبيوتر او تليفزيون او هاتف. 
مقارته يبن الألياف الضوئيه والكابلات النحاسيه 
لقد أصبحت الالياف الضرئية ءاام 0 ۲ءطذ۴ تحتل مكانة رفيعة» كوسيلة لنقل 
البيانات بطريقة سريعة وامئة فهي تستخدم على نطاف واسع فى الشبكات التليفونية 
الارضية؛ وكذلك شبكات الكمبيوترء كما تستخدم تقنية الفايبر بواسطة الشركات المقدمة 
للخدمات التلفيزيونية من خلال الكابلات» وايضاً مباني الحامعات وغيرهاء تعتمد تقنية 
الفاير على نقل البيانات من خلال تحريلها الى نبضات ضوئبة أو كععانام اعا ونقلها 
عبر كابلات الالياف الزجاجيةء بدلا من تحويل البيانات الى نبضات كهربية ونقلها عبر 
الكابلات النحاسيةء وسنلخص فى هذا المقال اهم الاحتلافات بين الالياف الضوئية 
والكابلاث النعحاسية: 
- كابلات الفاير ذات نصف فطر اقل مقارنة بالكابلات النحاسية. 
- تتميز بقدرتها على حل كمية ضخمة من البيانات التنرعة» حيث يكن لخصيص 
فنوات محددة للمحادثات التليفونية» واحرى للشبكات التليفزيونيةء او ثالثة لنقل 
البيانات الرقمية لشبكات الكمبيوتر. 
- تتميز كابلات الالياف الضرئبة يمحافظنها على قوة الاشارات الضوئية المنقولة» من 
حلاها دون فقد نسبة كبرة منها عكس الكابلات النحاسية الي تاج الى اعادة تكبرء 
وارسال الاشارات الكهربية كل مسافة صخيرة. 
- لا تعاني النبضاث الضوئية من حدوث التداحل» او الشوشرة داحل كابل الفايبر 
الواحد» ا يضمن جودة الاشارات المرسلة والمستقبلة على اختلاف انواعها. 
- عدم قابلية كابلات الفايبر للاشتعالء وهو ماتفتقد الكابلاتالنجاسية. 
- تتميز الالياف الضوثية بقلة وزنها مقارنة بالنحاسية. 


«سادسا: ثقنية الثربا ؛ 
م إطلاق قمر الثربا في عام 2000. بواسطة صاروخ سي لونش زينيت- 3 ا5 
من خط الاستواء في وسط الول اهادي» لقد کان ذلك مثل أکر مل تجاري يدفع عليه 
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أجرء يشم إطلاقه والقمر التجاري الأول الذي يستخدم أسلوب تشكيل الحزم الموجية 
الرقميةء وقد بدأ تقديم خحدماث الثريا التجارية بشكل تدرججي في عدد من الدول سنة 
1. 

والثريا هو أول قمر صناعي من صنع بوينغء في خط انتاج بوينغ لتصنيع الأقمار 
الصناعية» وتم إدماح الأقمار الصناعية عالية الطافة التزامني (المستمدة من تصميم 702 
بوينج) مع أجهزة القطاع الأرضي والمستخدم» لتوفير مجموعة واسعة من الاتصالات 
الخلوية والصوت وخدمة نقل البيانات عبر منطقة جغرافية واسعة. 

ويعثبر نظام الثريا التنقل العامل عبر القمر الصناعي مشروعاً متکاملاً قامت بہئائه 
بوینج ساتلایت سیستمز» الئی کانت تعرف سابقاً باسم هیوز سبیس آند کومیونیکیشنز 
إنترناشيونال إنك )15٣1(‏ بتكلفة مليار دولار أمريكي»ء وقد صمم فمر الثريا ليخدم 
دة تتراوح بين 12 إلى 15 سنةء وهو يعمل في مدار متزامن مع دوران الأرض على 44 
شرقأء ويتضمن العقد تصنيع قمرين متزامنين مع دوران الأرض بقدرة عاليةء إطلاق أول 
قمر» تصنبع وتركيب معدات الشبكة الأرضية» تصنيع ربع مليرن جهاز هائف متنقل 
والتأمين على المشروع. 

وقد تم تعديل (تكييف) نظام الثريا ليعمل بكفاءة مع كل من نظام القمر الصناعي 
والنظام العالمي للهاتف التنقل (جي إس إم)ء ويوفر نظام الثريا مرونة كببرة في إدارة 
موارد الشبكة من خلال حمل عبر القمر الصناعي مدفوع الأجر قابل للبرمجة» وهذا يعزز 
التعديلات على المنطقة الي يغطبها النظام حتى في فترة ما بعد الإطلاق ويجسن الأداء 
بدرجة مثالية في المثاطق التي تشهد طلباً عالباً . 

صُممت سواتل الثريا حصيصاً للوصول إلى سعة شبكة قدرها 13.750 قناة 
هاتفية» وكذلك فإن أجهزة المواتف المتنقلة التي تعمل بنظام الثرياء يمكن مقارنتها مع 
اجهزة المواتف التنقلة التي تعمل بئظام (جي إس إم) من حيث الحجم والشكل وكذلك 
قاء الصورت. 
ممیزات جهازانثریا 

الثريا هي من افضل الشركات المختصة بالاتصال الفصائي بواسطة الائمار 
الصناعية» وقد قامت الشركة بترفسر هذه الخدمة لعدد كبر من الدول المختافة . 
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- اطلول المبتكرة للاتصالات الفضائية المتنقلة التي تعتبر ثورة الاتصالات. 

- الثريا تضمن لك اتصالات بدون ان تواجه اي ازدحام في شبكة الأقمار الصناعية. 

- الثريا توفر لك الحلول المبتكرة في مجال الصوت والبيانات والحلول التي تساعدك في 
الوصول الى اي مكان في العالم. 

- الثريا تنمتع بمعايير جديدة في تقنية الاتصال الفضائي. 

- خدمة النظام العالمي لتحديد الموقع شاشة ملونة نغمات رقمية خفة الوزن والتصميم 


الأنيق بالنسبة اتف فضائي. 
- کامیرا میغابکسل بدقة 1.3 مپجا بکسل. 
خصائص القمر الصذاعي 


- حزمة نقطية التركيزء ونشكيل حزم موجية رقمية (توفر نغطبة فعالة للمناطق وتتيح 
إمكانية إجراء تغييرات مثالية كبيرة في الطلب على حركة المرور). 

- وصلة إرسال قفزي منفردة للاتصال من هاتف متنقل إلى آحر. 

- سعة عالية القدرة . 

- تحكم فعال بطافة القمر الصناعي توفر هوامش وصلات مقدارها 10 ديسبل. 

- بتكون نظام الثريا من ثلاثة عناصر اساسية» القطاع الفضائي» القطاع الأرضي وقطاع 
المستخلم . 

٭# ومن حصائص الخدمات الاخحری: 

- الاتصال الصوتى. 

- الفاكس۔ ۰ 

- البيانات. 

- الرسائل الفصيبرة . 

- مديد الموقع. 

- خحدمات الطوارئ. 

- تنبيه بقدرة عالية. 


- البيانات التنظيمية. 
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*سابعا تقنيات الثعلي : 
إن تقنية التعليم لا تعني جرد استخدام الوسائل والأجهزة والآلات الحديثةء ولكنها 
تعني ني المقام الصحيح أسلوب في العمل وطريقة في التفكير» والتنظيم» والتخطيط 
والتئفيل والتقويم» او هي جيع المواد رالأدوات والبرامج والأجهزة والمعدات والآلات 
والمواقف التعليمية واللغة اللفظية التي يستخدمها المعلم ني تعليمه» والمتعلم في تعلمه 
لاكساب البرات التعليمية في جميع مجالاتهاء من أجل تحقيق الأهداف التعليمية المرغوب 
فيها ومن أجل الوصول إلى تعلم أكثر فاعلية وكفاية. 
وثرى جعبة الاثصالات والتكنولوجيا التربوية الإمريكبة )۸۴٤٣7(‏ أن ثقبات 
التعليم هي النظرية رالتطبيق في تصميم العمليات والمصادرء وتطوبرهاء واستخدامهاء 
وإدارتهاء وتقويها من أجل التعلم. 
وتقنيات التعليم هي عملية منهجية منظمة في تصميم عملية التعلم وتنفيذهاء 
وتفويها في ضوء أهداف مددة» تقوم أساساً على نتاقج البحوث في مجالات المعرفة 
المختلفةء وتستخدم جيم الموارد المتاحة البشريةء وغير البشرية للوصول إلى تعليم أعلى 
فاعلبة وأكثر كفاية . 
تعريفات إجرانية أخرى: 
- هي تلك التكنولوجيا التي تتناول الدراسة الخاصة بزيادة الأثر الثربوي إلى الحد 
الأقصى بواسطة مرافبة جميع العوامل الممكنة» مثل الهدف التربري والمواد التعليمية 
والطرق التربوية والبيئة التربوية وسلوك الطالب وسلوك المعلمين والعلاقة المتبادلة بين 
الطلبة والمعلمين . 
- مجموعة من الطرائق والأدوات والأجهزة والتنظيمات المستخدمة في نظام تعليمي 
معين» والتي تهدف إلى تطويره ورفع فعاليثه التعليمية. 
- اسلوب مبرمج في التربية يهدف إلى زيادة فعالبة عارر العملية التربوبة» ورفع كفايتيا 
الإنتاجية وتحديدها حلال إعادة تخطيطها وتنظيمها وئنفيذها. 
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نطورمفهوم تقنيات الثمحليم 

قل مر مفهوم ثقنرات التعليم شات دة ارتبطت بتطویر نظریات التعليم 
والتعلم» ومكن ترتيب تطور المفهوم وفق المراحل الخمسة التالية: 

- المرحلة الأولى: وفق الحواس: فسميت بالوسائل البصرية أو السمعية أو السمعية 


البصرية. 

- المرحلة الثانية: وفق الوظائف: فسمیت معینات التدريس› أو وسائل الإيضاح أو 
العينات التعليمية. 

- المرحلة الثالغة: وفق الموقف التعليمي: فسميت بالوسائل التعليميةء أو الوسائل 
التعليمية التعلمية. 

- المرحلة الرابعة: وفق نظرية الاتصال: فسميت وسائل الاتصال» آو وسائل 
الاتصال التعليمية. 

- المرحلة اعلفامسة: وفق نظرية النظم: فسميت نظام الوسائطء تكنولوجيا التربية أو 
التعليم أو التدريس. . 
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